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OBIJETO

Gestion Integral de licencias
ordinarias.

OBIJETIVO

Evaluarlaeficaciadelos controles
enla gestiondelicenda ordinaria
(devengamiento, traslado vy
usufructo) porparte de las areas
competentes del Organismo, de
acuerdoalanormativavigente ya
las pautas de control interno.

CONCLUSION

De las tareasde seguimientosobre
el control efectuado respecto a la
gestion integral de licencias
ordinarias: usufructo,
devengamiento y traslado
correspondiente a los periodos
vacacionales 2020, 2021, 2022; y el
devengamiento del periodo
vacacional 2023, se verifico la
regularizacion de los casos
observados, continuando
pendiente laevaluacidon por parte
de las nuevas autoridades de la
actualizacién de la Disposicién AFIP
N.°400/2013.
Habiéndose dado cumplimiento al
objeto y objetivo del presente
informe, se procede al archivo de
las actuaciones.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

De las tareasde seguimiento sobre las observaciones efectuadas con relacién a la
gestion integral de licencias ordinarias: usufructo, devengamiento ytraslado
correspondiente a los periodos vacacionales 2020, 2021, 2022; y el devengamiento
del periodo vacacional 2023, surgieron:
e Inconsistencias en laregistracionyen el usufructo delalicencia ordinaria
(Pag. 10).
e Faltadeusufructodelicencia ordinaria en dependencias que ejecutan
procesos criticos, especialmente en dreas operativas aduaneras. (Pag. 10).

Con relacidnalos casos que continuaban en tramite [registrado el usufructo de
franco compensatorio ylicencia ordinariade manerasimultanea (2 agentes), y el
consumo registradoen el submddulo Vacaciones, que diferia del total de licencias
ordinarias (1 agente)], los mismos fueron regularizados.

Asimismo, se verifico al 15/04/2025, que el Departamento Personal tenia previsto
notificara cientotreinta (130) agentes, a finderecordarel consumode los dias de
licenciaordinariadevengadasenel 2021 antesdel 30/06/2025, en consonandia con
la DI-2024-189-E-AFIP-ARCA del 14/11/2024. Cabe mencionar que, ciento diecinueve
(119) agentes prestan servicios en la Direccién General de Aduanas.

Se reiteralorecomendado conrelacddnaimplementar controles, a fin de asegurarel
debidodescansodelos agentes y el usufructo en dependencias que ejecutan
procesos criticos.

Porotra parte, sereceptaloinformado respectoa que elevaran para consideracion
de las nuevasautoridades, |a actualizacion de la Disposicidon AFIP N.°400/2013, a fin
de que la misma no genere distintas interpretaciones, adecuando los
procedimientos para que el devengamiento de la licencia ordinaria se produzca al 31
de diciembre de cada afo, seguinlodictaminado porla Direccdnde Asuntos Legales
Administrativos, mediante el [F-2021-00959009-AFIP-DEALEI#SDGASJ del
24/08/2021.

Finalmente, el seguimiento del procesode control relativoa la gestion integral de
licencias ordinarias, se efectuara en futurasauditorias sobre la tematica en trato.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Direccién de Recursos Humanos.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Direccién de Recursos Humanos

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extensién: Integral.
e Segln sutematica: De Administracion de Recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberad serexpresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacion de la informacién vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciacionde la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622),y |a proteccionde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.
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Marco de

referencia

Se entiende porlicenciaordinaria al beneficio que tiene el empleado, de gozarde un descanso anual
remunerado, alos fines de preservar susalud fisicaymental. Este derecho se encuentra reconocido en los
articulos N.°43 del Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) - Laudo N.°15/1991yN.°41 del CCT N°56/1992 - Laudo
N.°16/1992 y en el punto a) incisolldelos Anexos |yl de la Disposicion N.°400/2013 (AFIP) para el caso de
agentes contratados.

El procesode gestion de licencia ordinaria se encuentra reglamentado en el Manual de Procedimientos de
Recursos Humanos incorporado en laintranet del Organismo. La solicitud de la licendia ordinaria por parte de
los agentes, podra efectuarse mediante el Sistema de Administracién de Recursos Humanos (SARHA) de la
entonces AFIP (actualmente ARCA) o mediante la presentacion del Formulario F.1106, en ambos casos deberd
serautorizada porla Jefatura inmediata.

La Seccidn Asistencia-ensu rol de Unidad Central-posee la facultad de solicitara lasUnidades Administrativas
la documentacionrelacionada con el traslado de licencia ordinaria, a fin de verificar que obre la conformidad y
justificaciones pertinentes. Porotro lado, dicha dreadeberd supervisar el cumplimiento deltrasladodelicencia
ordinaria dentro de los plazos previstos.

Cabe mencionar que, segln lo establecido en los Convenios Colectivos de Trabajo celebrados por el
Organismo, los periodos de licencias porvacaciones nosonacumulables y que los mismos no podran aplazarse
por mas de un (1) afio.

Las Unidades de Registro (UR) entreel 1y5de diciembre de cada afio, deberan emitir la némina de agentes que
poseen dias pendientes de vacaciones ingresando en SARHA UR/Mddulo Asistencia/Consultas/Vacaciones
Empleado, la cual remitiran a la jefatura inmediata, instancia que debera evaluar los motivos que justificaron el
no usufructo de los dias de licencia planificados.

Posteriormente, a nivel de Direccidénse evaluaran dichos motivos yde corresponderse conformara el traslado,
lo propiohara el nivel de Subdireccidon General cuando se trate de mas de UN (1) periodo vacacional.

Las Unidades Intermedias(Ul) enel transcurso delmes de enero, recepcionaran la documentacidn con los dias a
trasladar con la debida intervencidna nivel de Direccion General, Subdireccién General o Direccidn, segin
corresponda, posteriormente registrara las novedadesingresando a SARHA Ul/Md&dulo Asistencia/Traslado de
Licencia Ordinaria. Foliardn yarchivaran la documentacién.

Cuandoeltrabajadornohubiera podido haceruso de su licencia anual,entodoo en parte, por disposiciéon de
autoridad competente fundada enrazones deservicio, tendra derecho a que en el préximo periodo se le
otorgue lalicenda reglamentaria con mas los diasno utilizados en el afio anterior. Las razones delservicio que
puedenjustificarla prérroga de licencia, son exclusivamente aquellas que se verifiquen en las dependencias de
ARCA en las que el agente presta habitual y efectivamente sus tareas.

La cantidad de dias delicencia ordinaria que le corresponde a cada agente, se encuentra directamente
reladonada conlaantigiiedad que el mismo poseaal 31 de diciembre del afio al que corresponda el beneficio y
de acuerdo a la siguiente escala:

Afos de Agentesen Planta | Agentescon contratos

antigliedad

permanente

a plazo fijo

Hasta 5afios

18 dias habiles

15 dias habiles

Hasta 10 afios

21 dias habiles

18 dias habiles

Hasta 15 afios

25 dias habiles

22 dias habiles

Hasta 25 afios

29 Dias habiles

26 dias habiles

Hasta 35 afios

33 dias habiles

30 dias habiles

Mas 35 afios

37 dias habiles

34 dias habiles

El articulo N.°41 del CCT AEFIP punto4indica que la antigliedad se podra incrementar, solamente a los efectos
del usufructo dela licencia ordinaria, por los servicios prestados con anterioridad en la Administracién Publica
Nacional, Provincialo Municipal, delGobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Fuerzas Armadas o enel ambitode
los Poderes LegislativoyJudicial Nacional o Provincial. No se computardn|os servicios prestados enlaactividad
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privaday/o como trabajadores independientes, salvo para aquellos trabajadores que ya los tuvieran
reconocidos en el Organismo a la fecha del presente convenio.

Dicha licencia podra:

e Serusufructuada a partirdel primerdia habil del afio siguiente a aquel en el cual se generé el
beneficio.

e Fraccionarse hasta en CUATRO (4) periodos.

e Usufructuarse enforma continua o discontinua hasta DOCE (12) dias por afio calendario, los que seran

deducidos del total de la licencia pendiente de usufructo.

Con el finde mejorarla planificacidnde lalicenciaordinariade los agentes del Organismo, desde el 23/12/2020
se encuentra disponible en el SARHA una nueva herramienta cuya funcionalidad es la planificacion sistémica de
las licencias ordinarias a usufructuar por los agentes, que permite a las jefaturas inmediatas ysuperiores poder
analizaryorganizarel plan vacacional de las estructuras dependientes.

El sistema permite a las jefaturas realizar dos consultas para la confeccién del Plan Vacacional:

1) Plan Vacadonal: para evaluarlos dias pendientes, consumos y saldos de los agentes, con la informacidn
mensualydetallada pordia para el andlisis de los periodos planificados de licenciaentre los distintos agentes.

2) Saldode Licencia Ordinaria: paraevaluar el estado del consumo de los dias pendientes de usufructo,
detallandolos dias de periodos anterioresylos diasgenerados en el periodo actual. Asimismo, en esta consulta
se pueden visualizarla cantidad de afos faltantes para alcanzarla edad jubilatoria segun Ley N.°24.241.

El presente proceso posee riesgos inherentes que podrian desvirtuar su resultado deseado, entre los que se
destaca la excesivaacumuladdnde licenda ordinariapudiendo producirse i nsuficiente usufructo del derecho al
descansopor parte de los agentes. Ello vulnera su salud fisicaymental, ala vez que disminuye la calidadde su
desempefioafectando el cumplimiento de | os objetivos estratégicos del Organismo. Asimismo, para aquellos
agentesproximos a jubilarse, se ve incrementadoenla liquidacionfinalel conceptode licencia ordinaria no
usufructuada de afios anteriores, lo que conlleva unincrementoen el pago a afrontar por el Organismo al
concretarse su egreso.

A continuacdidn, se exhibe la cantidad de dias ylos pagos efectuados por el Organismo, porlos periodos 2021,
2022 y 2023, en concepto de “licencias no usufructuadas de afios anteriores”:

, Diasno
Periodo Agentes T CTEOErE Importe en $
2021 794 56.565 | 1.252.249.860,59
2022 858 55.312 | 2.173.195.320,95
2023 811 53.037 | 4.881.524.523,11
Total General 2.463 164.914 | 8.306.969.704,65

Asimismo, | a Disposicion DI-2022-195-E-AFIP-AFIP del 14/10/2022 establedd: “...Transferir | as licenciasanuales
ordinarias devengadas enel afio 2020 que aunno hubiesen sido usufructuadasporel personal del Organismo
las que deberan usufructuarse hasta el 30 de junio de 2023, inclusive...”.

“..Encomendarala Direccién de Personal la registracion automatica de la transferenciade laslicenciasanuales
ordinarias del personal del Organismo, enel Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la AFIP
(SARHA), en cumplimiento de la medida establecida porel articulo 1° de la presente...”.

Ademads, la Disposicion DI-2023-105-AFIP-AFIP del 31/05/2023 en su Anexo | (IF-2023-01157759-AFIP-
SGDADVCOAD#SDGCTI) Capitulo IV - LICENCIA ANUAL ORDINARIA, establecio:

“ARTICULO 18.- TRAMITACION. La licencia anual ordinaria deberd ser usufructuada de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

1. Solicitud: De forma previa a su usufructo, el/la agente generara la solicitud mediante el Sistema SARHA - Mi
Legajo - Mis solicitudes.

2. Otorgamiento: La jefatura inmediata debera aceptar, modificaro rechazarel pedido de licencia ordinaria
dentro de los CINCO (5) dias habiles contados desde que se realizd la solicitud.

ARTICULO 19.- SOLICITUD EN EL DiA. La licenciaanual ordinaria a usufructuarse en virtud del segundo parrafo,
del puntol.,de los articulos 43y 41 del Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N°15/91 (t.0. Resolucién S.T. N°
925/10) y del Convenio Colectivo de Trabajo N° 56/92 - Laudo N°16/92 (t.0. Resolucién S.T. N° 924/10),
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respectivamente, podra ser solicitada hasta lasDOS (2) primeras horas de la jornada laboral correspondiente al
dia de usufructo.”.

Finalmente, la Disposicion DI-2023-240-E-AFIP-AFIP del 11/10/2023 dispuso: “..Delegaren las Direcciones
Generalesyen lasSubdirecciones Generales, dependientes de esta Administracién Federal de Ingresos Publicos,
la autorizacion para la transferencia de las licencias anuales ordinarias devengadasenel afio 2021 que alun no
hubiesen sido usufructuadas porel personal a su cargo, hasta el 30 de junio de 2024, inclusive.”.

“..Encomendarala Direccién de Personal la registracién automatica de la transferenciade laslicenciasanuales
ordinarias del personal del Organismo, enel Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la AFIP
(SARHA), en cumplimiento de la medida establecida porel articulo 1° de la presente...”.

Alcance

Las tareas se desarrollaron segunla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Internadela Unidad
de Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo conlas Normas
de Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimientode la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestionintegral de licencias ordinarias: usufructo, devengamiento y
traslado correspondiente a los periodos vacacionales 2020, 2021 y 2022; y el devengamiento del periodo
vacacional 2023. (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurriéentre el 31 de agostode 2024 yel 20de mayo de 2025 (mayor detalle en
el Anexo B).

Se solicitd la opinidn del drea auditada coninjerenciaenel tema aqui tratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de |a tarea
realizada hasta el 20de mayode 2025yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al
momentoderealizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargenderiesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unandlisis de pistas electrénicas - ya sean pistasde auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el princdpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigarayuda adisuadir
la concrecién de fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente andmalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Etica ydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servido, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conodmiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificacion y, en su
caso, decidan la adopcidon de cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la
Subdireccion General de Auditoria Interna, o si estan dispuestasa asumir el riesgo que los mismos implican.
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Aclaraciones

previas

Como parte delrelevamiento practicadoen el marcode |a presente auditoria, se efectué el seguimiento de los aspectos que se
encontraban pendientes de solucién en los siguientes cargos de auditoria:

> CCP 11/2020 - Monitoreo Periédico de RRHH: Gestion integral de Licencia Ordinaria.

e Observacion N.°2. Inconsistendas e incumplimientos en el usufructo de LicenciaOrdinaria, enla presente auditoria se
verificd que los casos observados fueronregularizados, detalldandose | os mismos en la Observacién N.°1 del presente
informe.

> PCP 15/2021 - Monitoreo Periédico de RRHH: Gestién integral de Licencias Ordinarias

e QObservacion N.°1. Incumplimientos en el Deve ngamiento de Licencia Ordinaria, sibienenla presente auditoria no se
visualizaron casos coninconsistencias en el devengamiento de licenciaordinaria, cabe destacar que la regularizacidn
de la presente observacion se encuentra pendiente debido a |a actualizacion de la Disposicion N.°400/2013 (AFIP)a fin
de que lamisma nogenere distintas interpretacionesyadecuarlos procedimientos a finde que el devengamiento de
la licencia ordinaria se produzca al 31 de diciembre de cada afio (dictaminado porla Direccion de Asuntos Legales
Administrativos, mediante el IF-2021-00959009-AFIP-DEALEI#SDGASJ del 24/08/2021). Asimismo, la Direccion de
Personal remitié mediante la NO-2024-02235375-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 29/07/2024 el informe producido por el
Departamento Administracidn de Personal (IF-2024-02226316-AFIP-DEADPE#SDGRHH) mediante el cual indicé que:
“Se continua con el andlisis del equipo de trabajo competente en la materia.” y “Se continua aplicando la normativa
vigente y asimismo en andlisis del equipo de asesores del dmbito de la Direccion de Personal.”.

Envirtud de lo expuestoenrelacidna lasobservaciones de los cargos mencionados que se encontraban pendientes de resolucion,
se sefala que lainformacidn contenida en el sistema SISAC, serd oportunamente actualizada en funcién a las conclusiones
obtenidas en el marco del presente informe.

Finalmente, cabe mencionarque, durante las tareas de seguimiento se dictd la Disposicién DI-2024-189-E-AFIP-AFIP del
14/11/2024 |a cual establecio: ““Prorrogar la vigencia establecida en el articulo 1° de la Disposicion N° DI-2024-77-E-AFIP-AFIP del
26 de junio de 2024, hasta el 30 de junio de 2025, inclusive.”

“..Autorizar el traslado automdtico de las licencias anuales ordinarias devengadas en los afios 2022 y 2023 que no hubiesen sido
gozadas al 31 de diciembre de 2024.”.

El Informe de Revisidn de Auditoria Interna — Evaluacién Inicial fue emitido el 30/08/2024.

Con la emision del presente informe, se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo,sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucddn N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy,en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituye n. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Unidad de Auditoria Interna determinar el grado de apartamientodel control
internorespectodel gradorazonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una escala de seis grados
(nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:
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Control Prioridad y

Componentes del Control Interno "
P tado (*) Ap: nto

3 Actividades de Control

3.10 Definicidn e implementacion de actividades de control

10.1 Definiciones de controlesque permitanreducir riesgos. 1.1;1.2

10.5 Procedimientos de control sobre operaciones y transacciones. 1.1;1.2

3.12 Politicas y procedimientos

12.1 Definicion de politicasy proce dimientos. 1.1 1

12.2 Aplicaddénde controlesespecificados en politicas y

procedimientos. 1.1;1.2 1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

7 N Y L

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacién de ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementadén de
mejoras atendiendoenloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor criticidad. Mediante la siguiente
grilla se brinda al drea responsable con competenciauna clasificacidn mas especifica sobre la preeminencia que
debe tenerel tratamiento de cada observacidn respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1
Prioridad / 2 1
Nivel de
Madurez 3
4

Conclusion
del SCI

De las tareasde seguimiento sobre el control efectuado respecto a la gestiénintegralde licencias ordinarias:
usufructo, devengamiento y traslado correspondiente a los periodos vacacionales 2020, 2021, 2022; y el
devengamiento del periodo vacacional 2023, se verificé la regularizacion de | os casos observados, continuando

pendiente la evaluacidonporparte de las nuevas autoridades de la actualizacion de la Disposicion AFIP
N.°400/2013.

Habiéndose dadocumplimiento al objeto y objetivo del presente informe, se procede al archivo de las
actuaciones.
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Inconsistencias en la registracion y en el usufructo de la licencia ordinaria.
Observacion

Los Convenios Colectivos de Trabajo (CCT) de AEFIP ySUPARA, establecian ensus articulos N.°43 y41 respectivamente, respecto al
usufructo de licencia ordinaria, que a pedido delinteresado y siempre que razones de servicio lo permitan, la licencia podra
fraccionarse hasta entres (3) periodos, no obstante ello, se podran usufructuar en forma continua o discontinua hasta cinco (5) dias
porafio calendario, los que serdn deducidos del totalde la licencia pendiente. A partir del 20/10/2022, mediante las Actas Acuerdo
N°17/2022 y 21/2022, se amplié el derecho al fraccionamiento de la licencia ordinariaenhasta cuatro (4) periodos yse permitio
usufructuar en forma continua o discontinua hasta doce (12) dias porafio calendario.

Porotra parte, la cantidad de dias usufructuados de licencia ordinaria por parte de los agentes se encuentra registrada en el médulo
“Asistencia” del Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la AFIP (SARHA). En el submddulo “Ausencias” se registra el
detalle histdrico de la totalidad de licencias usufructuadas porlos agentes (incluyendo licencia ordinaria), mientras que el
submaédulo “Vacaciones” se ve reflejado el totalde dias usufructuados durante el afio para el periodo vacacional en curso. Los datos
registrados en dicho sistema deben serun fiel reflejo de la realidad ydeben coincidir entre sus distintos submddulos.

Del analisis sobre el usufructo de licencia ordinaria porlos periodos vacacionales 2020, 2021 y 2022, surgieron:

1) Diecisiete (17) agentes que registranel usufructo de franco compensatorio y licencia ordinaria de manera simultanea (15
casos regularizados durante las tareas de ejecucidon y 2 casos continlan en tramite).

2) Diecinueve (19) agentes que el total delconsumo registradoen el Submaddulo Vacaciones, difiere del total de licencias
ordinarias detalladas en el Submaddulo Ausendcias (17 casos regularizados durante las tareas de ejecucién, 1 caso no
regularizable y 1 caso contintGa en tramite).

3) Sietemilcientonoventaycinco(7.195) agentes que poseen masde tres (3) fraccionamientos de licencia ordinaria (Art.
41/43 1° parrafo) durante el afio 2021.

4) Un(1)agenteque posee mas de cinco (5) fraccionamientos de licenciaordinaria (Art. 41/43 2° parrafo) durante el afio
2021.

5) Cuatro mil novedentos noventa (4.990) agentes que poseen mdasde cuatro (4) fraccionamientos de licenciaordinaria (Art.
41/43 1° parrafo) durante el afio 2022.

6) Tres mil ciento ochenta (3.180) agentes que poseen mas de cuatro (4) fraccionamientos de licencia ordinaria (Art. 41/43 1°
parrafo) durante el afio 2023.

7) Doscientos sesentaycuatro(264) agentes que poseen mas de doce (12) fraccionamientos de licencia ordinaria (Art. 41/43
2° parrafo) durante el afio 2023.

Cabe mencionarque, respecto al fracdonamiento del usufructoyacumulacénde licenda ordinaria, las Subdirecciones Generales
con mayordesvio fueronlasSubdirecciones Generales de Operaciones Aduaneras del Interioryde Operaciones Aduaneras
Metropolitanas, dependencias que ejecutan procesos criticos.

Al respecto, mediante la PV-2024-01827948-AFIP-DIPCLE#SDGAUI del 28/06/2024 se puso en conocimiento de lasobservaciones a la
entonces Direccionde Personal, la cual mediante la NO-2024-02235375-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 29/07/2024, que contiene
embebido el IF-2024-02226316-AFIP-DEADPE#SDGRHH, informé:

1) “Se informa que los casos se encuentran regularizados. Asimismo, respecto de la registracion simultdnea de francos
compensatorios y de licencia ordinaria, consta el requerimiento #163740.”.

2) “De los 19 casos que presentan inconsistencias, se informa que 12 fueron regularizados y 6 corresponden a personal que
ingreso en cardcter de contratado, por lo cual generaron la totalidad de la licencia ordinaria a los 6 meses de su ingreso,
usufructuando la misma durante el mismo afio en que fueron generadas, conforme Capitulo Il punto a) del Anexo | de la
Disposicién N° 400/13 (AFIP).

Asimismo, en cuanto a las inconsistencias entre la informacion registrada en el Submddulo Vacaciones y en el Submddulo
Ausencias, se hace saber que consta el requerimiento #429082.
Para mejor proveer en archivo adjunto se encuentran las observaciones pertinentes de cada caso.”.

Conrelacidonalo puntos 3 al 7) informd: “Atento a lo establecido en los articulos 41 y 43 de los Convenios Colectivos de Trabajo —
Laudo 56/92 (T.0. RESOLUCION S.T.N°924/10) y — Laudo N° 15/91 (T.O. RESOLUCION S.T. N°925/10) y a la Disposicién N° 7/2018
(AFIP) y su Anexo, la autorizacién de la licencia ordinaria se encuentra delegada en la jefatura inmediata. Para mejor proveer en
archivo adjunto se encuentran las observaciones pertinentes de cada caso”.

Porotra parte, respectoala posibilidad de solidtaryautorizarlalicencia ordinaria en el mismodia de su usufructo hasta la hora
limite deregistracion diariade novedades, disminuyendo la utilizacidn de solicitudes manuales (F.1106) que le quitan sistematicidad
al procesola Direcciénde Personal mediante la NO-2024-00296403-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 05/02/2024 remitio el informe
producido porel Departamento Administracion de Personal (IF-2024-00291405-AFIP-DEADPE#SDGRHH) el cual informé que: “Con
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respecto a la posibilidad de solicitar licencia ordinaria en el mismo dia de su usufructo hasta la hora limite de registracion diaria de
novedades y que la misma sea autorizada por la jefatura correspondiente, se encuentra en proceso de prueba e implementacion en
produccion.”.

Un mayor detalle, de los casos observados, se encuentra exhibido en el Anexo D.

Causa

Ausencia de alertas sistémicasque impidan la registracion simultdaneade franco compensatorio ylicenda ordinaria en una misma
fecha.

Inexistencia de interrelacion, dentro del médulo “Asistencia” del SARHA, entre los submaddulos Vacadones, Ausencias y Registrar
Feriado Local.

Incumplimiento del marco normativo enrelacidn al usufructo ylimitacion del fraccionamiento anual de la licencia ordinaria.

Efecto

Usufructo de dos causales de ausencia en simultaneo.
Debilidad de la informacidon provista en el SARHA.

Incumplimiento de los limites maximos establecidos porla normativa.

Recomendacion

Continuarcon las accionesa finde que la Subdireccién General de Sistemasy Telecomunicaciones implemente lo solicitado en el
requerimiento #163740, con relaciéna la necesidad de desarrollar parametrizaciones para evitarla duplicidad de registros.
Darimpulso al requerimiento #429082, por el cual la Direccién de Personal informd que resolveria las inconsistendias registradas en
los submddulos Vacaciones y Ausencias.

Respecto aloinformadosobre el exceso de fraccionamientos, que “...la autorizacion de la licencia ordinaria se encuentra delegada
en lajefatura inmediata”, se recomienda implementar controles, a finde asegurar el debidodescansode los agentes yel usufructo
en dependencias que ejecutan procesos criticos, situacion de alerta ante el riesgo de irregularidades.

Instarlas medidas adoptadas a finde que se encuentre operativa la posibilidad de solicitar yautorizar el usufructo de licencia
ordinaria en el mismo dia.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista

Direccién de Recursos Humanos. ----

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La entonces Direccion de Personal mediante la NO-2025-00093791-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 08/01/2025, remitio el |F-
202500029340-AFIP-DEADPE#SDGRHH del03/01/2025 elaborado por el ex Departamento Administracién de Personal, en el cual
indicé:

Conrelacidnalos dos (2) agentes que registraban el usufructo de franco compensatorioylicenciaordinariade manera simultanea, y
un (1) agente que el totaldel consumo registradoen el Submddulo Vacaciones, diferia del total de licencias ordinariasdetalladas en
el Submddulo Ausencias, los mismos se encuentran resueltos.

Asimismo, |a Direcciénde Recursos Humanos mediante la NO-2025-01580050-AFIP-DIRRHH#ARCA del 24/04/2025, remitié la
respuesta elaborada por el Departamento Personal (IF-2025-01557972-AFIP-DEPERS#DIRRH), el cual acompaié el informe de la
Division Presencia (IF-2025-0183074-AFIP-DVPRIA#DIRRHH del 15/04/2025), porel cual informé: “En relacion a los requerimientos
#163740 y #429082 y atento lo indicado oportunamente por medio del Informe IF-2025-00029340-AFIP-DEADPE#SDGRHH, se
continuan con las acciones a fin de que la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones implemente lo solicitado, siendo
competencia de esa drea las correcciones pertinentes en el SARHA.

Asimismo, respecto a la recomendacién de instar las medidas adoptadas a fin de que se encuentre operativa la posibilidad de
solicitary autorizar el usufructo de licencia ordinaria en el mismo dia, se hace saber que dichas medidas siguen en proceso de andlisis
e implementacion por el equipo de trabajo competente en la materia.

Por ultimo, considerando que se ha previsto notificar al personal que tiene dias de licencia ordinaria devengadas en el 2021, a fin de
que puedan usufructuarla, se adjunta el listado de agentes a notificar y aquellos agentes que, encontrdndose en uso de licencias, se
encuentran eximidos del cumplimiento (ej.: licencia por largo tratamiento).”.

Porotra parte, la Direccion Sistemas Administrativos, Juridicos y Externos dependiente de la Subdireccion General de Sistemas y
Telecomunicaciones mediante el IF-2025-01847286-AFIP-DISAJE#SDGSIT del 14/05/2025 informé:
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“Estado Redmine #163740 REQ 103/2020 DIPERS - Nuevos controles para evitar superposicion de francos con licencias: Resueltoen el
incidente #704426, y pasado al entorno de produccion en el release #706020.

Estado Redmine #429082 RES 2022-36 Licencia Ordinaria - Error en carga de licencia: La validacion se encuentra vigente en el alta de
Licencias Ordinaria, mddulo de Autogestion del servicio Mi Legajo.”.

Finalmente, respecto a la actualizacion de la Disposicién N.°400/2013 (AFIP), a fin de que |la misma no genere distintas
interpretaciones, adecuandolos procedimientos a finde que el devengamiento de la licencia ordinaria se produzca al 31 de
diciembre de cada afio, el Departamento Personalmediante la NO-2025-01917012-AFIP-DEPERS#DIRRHH del 19/05/2025, remitid la
respuesta elaborada porla Divisién Presencia (IF-2025-01898391-AFIP-DVPRIA#DIRRHH del 16/05/2025) en la que informé: “a la
fecha se continda aplicando la normativa vigente. Por lo tanto, se reitera lo informado oportunamente mediante IF-2022-02060950-
AFIPDEADPE#SDGRHH y IF-2024-02226316-AFIP-DEADPE#SDGRHH. No obstante lo expuesto, esta instancia elevard el tema para
consideracion de las nuevas autoridades”.

A continuaddn, se transcribe loinformado oportunamente mediante el IF-2022-02060950-AFIP-DEADPE#SDGRHH del 07/11/2022:
“Se informa que esta instancia continua aplicando la normativa vigente segun se informo oportunamente, atento que si bien el tema
fue analizado, no se ha recibido indicacion en contrario. Ahora bien, considerando el cambio de autoridades en esta Subdireccion
General, se elevardn nuevamente las observaciones formuladas a fin de retomar su consideracion.” e 1F-2024-02226316-AF|P-
DEADPE#SDGRHH del 29/07/2024: “Se contintia con el andlisis del equipo de trabajo competente en la materia.”.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versidn digital del presente Informe.

Opinién de Auditoria Interna

Conrelacidonalos casos que continuaban entra mite, porregistrarel usufructode franco compensatorio ylicencia ordinaria de
manerasimultanea (2 agentes), yporque el total delconsumo registrado en el Submdédulo Vacaciones, diferia deltotal de licencias
ordinarias detalladas en el Submoddulo Ausencias (1 agente), los mismos fueron regularizados.

Porotra parte, dellistado de agentes remitido mediante la NO-2025-01580050-AFIP-DIRRHH#ARCA, surgieron ciento treinta (130)
agentesque tienen previsto notificara fin de recordarel consumode |l os dias de licencia ordinaria devengadas enel 2021 antes del
30/06/2025, en concordancia con la DI-2024-189-E-AFIP-ARCA del 14/11/2024. Cabe mencionar que, ciento diecinueve (119)
agentesprestanservicios enla Direccién General de Aduanas, destacandose que ochentaycinco (85) ala Subdirecciéon General de
Operaciones Aduaneras Metropolitanas; veintisiete (27) agentes pertenecena la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras
del Interior.

En la Direccion General Impositiva prestan servicios ocho (8) agentes yen las dreas centrales de la Agencia de Recaudaciény Control
Aduanero otros tres (3) agentes. El detalle es el siguiente:

Dependencia Cantidad de
agentes
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Direccién Aduana de Buenos Aires 39
Direccién Aduana de Ezeiza 30
Subdireccion General Operaciones Aduaneras Metropolitanas 16
Subtotal Subdireccion General de Operaciones Aduaneras 85
Metropolitanas
Direccién Regional Aduanera Central 10
Direccién Regional Aduanera Hidrovia 10
Direccién Regional Aduanera Noroeste 3
Direccién Regional Aduanera Pampeana 2
Direccién Regional Aduanera Noreste 1
Direccién Regional Aduanera Patagdnica 1
Subtotal Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior 27
Direccidén de Investigaciones y Procedimientos 3
Direccién Gestion del Riesgo 1
Subtotal Subdireccién General de Control Aduanero 4
Direccién de Legal 1
Direccién de Técnica 1
Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera (Sede) 1
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Subtotal Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera 3

Total Direccion General de Aduanas 119

Direccién Regional Centro Il 1

Direccién Regional Norte 1

Subtotal Subdireccion General de Operaciones Impositivas
Metropolitanas

(=Y

Direccién Regional Neuquén

Direccién Regional Parand

Subtotal Subdirecciéon General de Operaciones Impositivas del Interior

Direccion General Impositiva (Sede)

Total Direccion General Impositiva

Direccién de Relaciones Institucionales

Subtotal Subdireccion General Institucional

Direccidn de Sistemas Administrativos, Juridicos y Externos

Direccién de Tecnologia

Subtotal Subdireccion General de Sistemasy Telecomunicaciones
Total Areas Centrales de ARCA

Wl k| Rk R R R o R NP~

Total General de agentes a notificar 130

Los casos observados, como también los agentes con licencia ordinaria devengada en el 2021, pendientes de usufructuar al
15/04/2025, se encuentran analizados en el Anexo D.

Se receptaloinformadorespecto a que elevaran para consideracion de lasnuevasautoridades, la actualizacion de la Disposicion
AFIP N.°400/2013, a fin de que la misma nogenere distintas interpretaciones, adecuando los procedimientos a fin de que el
devengamientodela licencia ordinaria se produzca al 31 de diciembre de cada afio, segin lo dictaminado porla Direccion de
Asuntos Legales Administrativos, mediante el IF-2021-00959009-AFIP-DEALEI#SDGASJ del 24/08/2021.

Se reiteralorecomendado conreladdnaimplementar controles, a fin de asegurar el debidodescansode los agentesyel usufructo
de licencias en dependencias que ejecutan procesos criticos. Asimismo, continuar con las acciones adoptadas a fin de que se
encuentre operativa la posibilidad de solicitaryautorizar el usufructo de licencia ordinaria en el mismo dia.

Finalmente, el seguimiento del proceso de control relativo a la gestion integral de licencias ordinarias, se efectuara en futuras
auditorias sobre la temdtica en trato.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt Mod | Baj Min In Def [ Déb | Mod | Fue Opt Con accién correctiva informada.
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable: Liquidacion de haberes - Gestidn Integral de Licencias Ordinarias

I > T >

Generacionde los conceptos Comprende laadministraciéndel consumo de Planilla de liquidacion de
de pago. Administracion de licenciaordinariadel personal del Organismo. haberes. Registro de
asistencia. Informacién asistencia en el SARHA.

registradaenel SARHA yen
otros sistemas.

Riesgos 1. Ausencias y/o incumplimientos no detectados: Pagos por ausencias nojustificadas. Insuficiente usufructo de licencia
relevantes ordinaria.

1.1. Marco Normativo: La Disposicion DI-2023-105-E-AFIP-AFIP, establece el procedimiento para la solicitud y el
otorgamiento de licencia ordinaria por parte del personal del Organismo, contempladas en los Convenios Colectivos de
Trabajo (articulo N.°43 CCT AEFIP y articulo N.°41 CCT SUPARA). Asimismo, la Nota N.°1.576/2017 (SDG RHH) reglamenta el
procedimiento de traslado de licencia ordinaria pendientes de usufructo, como asi también el plazo de usufructo de aquellas
Controles licencias acumuladas por excepcion.

asociados 1.2. Supervision: La jefaturainmediata deberd evaluar el plan vacacional del drea del afio siguiente y determinarla
auditados (*) viabilidad del mismo. Las Unidades de Registro (UR) podran visualizarel plan vacacional de los/las agentes de las dreas que
administra. Trimestralmente, debera verificar el cumplimiento del mismo, o en su defecto que los/las agentes usufructien
la cantidad de dias previstos para el transcurso del periodo anual, a los fines de garantizar el descansoapropiadoy evitar la
acumulacidnde dias. La Seccidn Asistencia posee la facultad de solicitar a las Unidades de Registro (UR) la documentacion
relacionada con el traslado de licencia ordinaria, a fin de verificar que obre la conformidad y justificaciones pertinentes.
Asimismo, supervisara el cumplimiento del traslado de licencia ordinaria dentro de los plazos previstos.

1.1.1. ¢Se da cabal cumplimiento a la normativa vigente? (N.° 1)

Objetivos de 1.2.1.¢La supervision sobre el usufructo de licencia ordinaria es adecuada y suficiente? (N.° 1)
Auditoria (*+) 2.1.1. ¢{Los agentes hanusufructuado debidamente sulicencia ordinaria cuandolas circunstancias facticas asilo indicaron?
(N.° 1)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la criticidad de los
riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/O): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.
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Monitoreo Periddico de RRHH: Gestion Integral de Licencias

Ordinarias
Normativa aplicable
Norma Vigencia

RESOL-2023-206-APN-SIGEN - Resolucion SIGEN N.°300/2022 —Reglamentacion. 04/04/2023
RESOL-2022-300-APN-SIGEN - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
RESOL-2019-290-APN-SIGEN - Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control Interno. 12/08/2019

R Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional. | 04/12/2014
general Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 17/10/2002

DI-2019-7-E-AFIP-SDGAUI - Aprobacion Manual de Auditoria Interna versién 6.2. 20/05/2019

Instruccién General N.°01/2016 (AFIP) - Serviciode auditoria interna. Su alcance. Tratamiento por observar
por las unidades de estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en laSDGAUI | 01/03/2016
(Unidad de Auditoria Interna).

Instruccién General N.°01/2016 (SDG AUI) - Instruccién General N.°01/2016 (AFIP). Su reglamentacién por

. 09/03/2016

la SDG AUI, conforme Punto XI - Disp. Generales, Apartado 7.
Norma Vigencia

LeyN.°25.164 - Ley Marco de Regulacionde Empleo Publico Nacional. 08/10/1999
Ley N.° 24.156 - Administracién Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional. 30/09/1992
DECNU-2020-520-APN-PTE - Aislamiento social, preventivo y obligatorio. Prérroga. 07/06/2020
Decreto Reglamentario N.°170/1996 - Decreto reglamentario de la Ley de Riesgos del Trabajo. 26/02/1996
DI-2024-77-E-AFIP-AFIP- Licencias Anuales Ordinarias devengadas en el afio 2021. Disposicién N° DI- 26/06/2024
2023-240-E-AFIP-AFIP del 11 de octubre de 2023. Su prérroga.
DI-2023-240-AFIP-AFIP - Licencias anuales ordinarias devengadas en el afio 2021. Delegacidn para 11/10/2023
autorizar su transferencia. Disposicion N.°195/22 (AFIP). Su sustitucion.
DI-2023-105-AFIP-AFIP - Gestion digital de tramites al personal de la Administracion Federal de Ingresos 31/05/2023
Publicos.
DI-2022-272-AFIP-AFIP - Cédigo de Etica de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. 03/01/2023

DI-2022-195-E-AFIP-AFIP - Licencias anuales ordinarias devengadas en el afio 2020. Autorizacién para su 12/10/2022
transferencia. Disposicidn N.°186/20 (AFIP) y su modificatoria N.°147/21 (AFIP). Su sustitucidn.

Disposicion N.°07/2018 (AFIP) - Delegaciénde Facultades en materia de Recursos Humanos (Anexo IF-

Normativa | , ;4 10001856-AFIP-DVCOTAHSDGCTI). 05/01/2018

especifica

Disposicion N.°400/2013 (AFIP) - Contratos a plazo fijo. Condiciones de trabajo.S/derogacién Disposicidn 01/09/2013
N.°581/02 (AFIP)y sus modificatorias.
Disposicién N.° 185/2010 (AFIP) - Régimen Disciplinario Unificado. 26/05/2010
Disposicion N.°45/2007 (SDG RHH) - Disposicion N.°466/06 (AFIP). Procedimiento para organizary 01/05/2007
mantener el Legajo Personal Unico de los agentes de la AFIP. Su aprobacion.
Disposicién N.°466,/2006 (AFIP) - Legajo Personal Unico. S/Normas para su constitucién y determinacion 28/07/2006
de la documentacidnintegrante.
Disposicién N.°235/2003 (SDG RHH) - Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la AFIP

16/05/2003

(SARHA).

Instruccién General AFIP N.°02/2022 - 1G-2022-2-E-AFIP-SDGRHH. Instrumentar el retomoa la modalidad
de prestacién de servicios que era habitual en forma previa a la vigencia del Decreto N.°260 de fecha 12 13/04/2022
de marzo de 2020 y sus modificatorios en el dmbito de la AFIP. IG-2021-4-E-AFIP-SDGRHH —S/derogacion.

Instruccién General AFIP N.°04/2021 - 1G-2021-4-E-AFIP-SDGRHH. Instrumentar la modalidad de
presencialidad plena en el ambitode la Administracion Federal de Ingresos Publicos. Nuevas pautas. 1G- 02/12/2021
2021-2-E-AFIP-SDGRHH —S/derogacion.
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INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCP 11/2024
INTERNA

Monitoreo Periddico de RRHH: Gestion Integral de Licencias

Ordinarias
Instruccién General AFIP N.°02/2021 - 1G-2021-2-E-AFIP-SDGRHH. Instrumentar la modalidad de 26/08/2021
presencialidad. Nuevas pautas. 1G-2021-1-E-AFIP-SDGRHH —S/derogacién.
Instruccién General AFIP N.°01/2021 -IG-2021-1-E-AFIP-SDGRHH. Instrumentar el retorno al trabajo 02/02/2021
presencial ylas nuevas pautas para el trabajo remoto.
Instruccién General AFIP N.°03/2020 - Emergencia sanitaria. Aislamiento social, preventivo y obligatorio.
Sistematizacidn y difusion de normas e informacidn relacionada. Deber de registracion de las tareas 07/04/2020
desarrolladas.
NotaN.°1.576/2017 (SDG RHH) - Licencias Ordinarias pendientes de usufructo. 21/12/2017
ActaAcuerdo N° 17/2022 - Modificatoria del Convenio Colectivo de Trabajo. 20/10/2022
ActaAcuerdo N° 21/2022 - Modificatoria del Convenio Colectivo de Trabajo. 20/10/2022
Convenio Colectivo de Trabajo - C.C.T. N.°56/92 (A.N.A.) 01/03/1992
Convenio Colectivo de Trabajo -Laudo N.°’15/91 (D.G.l.) 06/11/1991
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ARCA |

INTERNA

INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA

PCP 11/2024

Monitoreo Periddico de RRHH: Gestion Integral de Licencias

Ordinarias

Datos Referenciales

Anexo B

Equipo de
Auditoria

Cargo

(Titulo) Apellido y Nombre

Coordinadora y Supervisora de la Direccion de Planificacion y

Control de Legalidad

Mg. PERUGINI, Mariela

Jefe del Departamento Control de Legalidad

Abog. DORA, Fernando Walter

Jefe de la Division Auditoria de Cumplimiento Legal

CP GARCIA, Gabriela Verénica>

Supervisoras

CP. STEINBAUN, Maria Gabriela
CP SOLER, Anabella Paula

Auditores

CP. SARRACINI, Juan Ignacio
CP. DI CASAGRANDE, César

Autoridades y/o
Responsables
del drea
auditada

Cargo

Durante las Tareas de
Ejecucion

Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de la
Subdirecciéon General de
Recursos Humanos

Abog. ROCHA, Facundo

Lic. BRULA, Pablo Alejandro (del
16/06/2020).

Lic. SOTELO MACIEL, Anibal Jorge (A/C) (del 17/06/2020
al 21/03/2021).

Mtr. LONGO, Gustavo Mario (del 22/03/2021 al
30/09/2021).

Lic. RODRIGUEZ, Maria Cecilia (del 01/10/2021 al
01/11/2022).

Lic. COHEN, Noelia (a/c) (del 02/11/2022 al 26/12/2022)
Abog. 1ZZI, Mauro Augusto (del 27/12/2022 al
17/12/2023).

Abog. CONTE, Juan Maria (del 18/12/2023 al02/01/2024)
C.P. TAGLIATORI, Abel Daniel (del 03/01/2024 al
17/04/2024).

Abog. CONTE, Juan Maria A/C (del 18/04/2024 al
22/04/2024).

Abog. ROCHA, Facundo (del 23/04/2024).

14/12/2019 al

Lic. BRULA, Pablo Alejandro (hasta el 13/12/2019).
Sin designar (del 14/12/2019 al 23/06/2020).

Directora delaDireccién de | Act. GONZALEZ SANGUINETI, | C.P. SOBRADO FERNANDEZ, Maria Asuncion (del
Personal Guadalupe 24/06/2020al 01/01/2024).
Act. GONZALEZ SANGUINETI, Guadalupe (del
02/01/2024).
CP CREMASCHI, Maria del Carmen (del 04/01/2016 al
03/03/2020).

Jefa del Departamento de
Administracion de Personal

Lic. AQUARO, Julieta Romina
(desde el 05/01/2024)

Act. GONZALEZ SANGUINETI, Guadalupe (del 04/03/2020
al01/01/2024).
Lic. AQUARO, Julieta Romina (desde el 05/01/2024).

Jefa de la Division Gestion de
Personal

ESTEIN KARO, Leila Alejandra

Lic. ADM. AQUARO, Julieta Romina (del 04/03/2020 al
04/01/2024).
ESTEIN KARO, Leila Alejandra (del 05/01/2024).

Jefa de la Seccién Asistencia

Lic. DOMINGUEZ,
Florencia

Rocio

Lic. FERNANDEZ, Maria Belén (del 26/04/2010 al
02/03/2020).

Lic. ALEGRO, Flavia Luciana (del 03/03/2020 al
15/11/2020).

MARTINEZ, Verdnica Margarita (del 16/11/2020 al
02/04/2024).

Lic. DOMINGUEZ, Rocio Florencia (del 03/04/2024).
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INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCP 11/2024
INTERNA

Monitoreo Periddico de RRHH: Gestion Integral de Licencias

Ordinarias
TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta

Se envio lacomunicacién del Informe de Revision de Auditoria Interna - Evaluacidn Inicial (IRAI El) a la entonces

. ) 02/09/2024
Subdireccién General de Recursos Humanos.
Se recibid la respuesta al IRAI El 03/01/2025
S licitda laDirecciondeR H inf lgrado d deloinf d taal
e solicitoa la Direccion de Recursos Humanos informar el grado de avance acerca deloinformadoen respuesta a 03/04/2025
IRAI EI.
Se solicitéa laSubdireccion de Sistemasy Telecomunicaciones informe el grado de avance en laimplementacion de 28/04/2025

lo solicitado por la Direccién de Recursos Humanos.
Se recibio la respuesta de la Direccién de Recursos Humanos. 24/05/2025
Se solicitd a la Direccion de Recursos Humanos indicar el estado de las acciones informadas respecto a lo

recomendado en el IRAI El. 06/05/2025
Se recibio la respuesta de la Subdireccion de Sistemas y Telecomunicaciones 14/05/2025
Se recibid la respuesta de la Direccion de Recursos Humanos 19/05/2025
Se confecciondel presente Informe de Revisidn de Auditoria Interna - Evaluacién Final. 20/05/2025

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
In Inexistente
Ext Extrema
Def Deficiente
Alt Alta Déb Débil
Mod | Moderada Mod Moderado
Baj Baja Fue Fuerte
Min Minima Opt Optimo
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INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCP 11/2024
INTERNA

Monitoreo Periddico de RRHH: Gestion Integral de Licencias
Ordinarias

_ AnexoC

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area éEl dreaauditada
Fecha Comunicacion Asunto respondi6?
(SI/NO)

Direccion de Recursos Humanos (Ex Subdireccion General de Recursos Humanos)

02/09/2024 ME-2024-02799371-AFIP-DVACGRH#SDGAUI Comunicacion IRAI El. Si
03/04/2025 PV-2025-01289437-AFIP-DECOLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Si
06/05/2025 PV-2025-01720574-AFIP-DECOLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Si

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

28/04/2025 PV-2025-01620594-AFIP-DECOLE#SDGAUI Solicitud de informacion. Si

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area 5
Comunicacién Asunto
Fecha

Direccion de Recursos Humanos (Ex Subdireccién General de Recursos Humanos)

03/01/2025 IF-2025-00029340-AFIP-DEADPE#SDGRHH Respuestaal IRAIEI.

24/04/2025 NO-2025-01580050-AFIP-DIRRHH#ARCA RespuestaalaPV-2025-01289437-AFIP-DECOLE#SDGAUI.

19/05/2025 NO-2025-01917012-AFIP-DEPERSHDIRRHH Respuestaala PV-2025-01720574-AFIP-DECOLE#SDGAUI.

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

14/05/2025 IF-2025-01847286-AFIP-DISAJEH#SDGSIT Respuestaala PV-2025-01620594-AFIP-DECOLE#SDGAUI.
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INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCP 11/2024
INTERNA

Monitoreo Periddico de RRHH: Gestion Integral de Licencias
Ordinarias

_ AnexoD

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Observacion 1 - Inconsistencias en la registracion y en el usufructo de la licencia ordinaria.

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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SARRACINI, JUAN IGNACIO

Auditor

Division Auditoria de Cumplimiento de Gestion de Recursos
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero

Digitally signed by GDE AFIP
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STEINBAUM, MARIA GABRIELA
Supervisora

Equipo DI PLAC 10 (DV ACGR)
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero

Digitally signed by GDE AFIP
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DORA, FERNANDO WALTER

Jefe de Departamento

Departamento Control de Legalidad
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero
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SOLER, ANABELLA PAULA

Supervisora

Equipo DI PLAC 9 (DV ACGR)

Agencia de Recaudacién y Control Aduanero
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GARCIA, GABRIELA VERONICA

Jefade Division

Division Auditoria de Cumplimiento de Gestion de Recursos
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero
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PERUGINI, MARIELA ANDREA
Coordinadoray Supervisora

Direccion de Planificacion y Control de Legalidad
Agencia de Recaudacién y Control Aduanero

Digitally signed by GDE AFIP
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