ARCA INFORME DE

AGENCIA DE RECAUDACION SEGUIMIENTO

Y CONTROL ADUANERO

FINAL

COMPRAS,
CONTRATACIONES Y
SERVICIOS

Gestion de Aseguradora
de Riesgos del Trabajo
(ART)

CGR 16/2024

- A DIRECCION DE
AUDITORIA INTERNA

IFUAI-2026-5-ARCA-DIAUIN#ARCA

I I%gé}ﬁg-Pg%%QQ-A RCA-DVADGR#DIAUIN

Pagina 1 de 20



INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

ARCA | UNIDAD DE AUDITOR CGR16/2024
INTERNA Compras, Contrataciones y Servicios

Gestion de Aseguradora de Riesgo del Trabajo (ART)

INDICE

Tematica Pag. N.°
Sintesis Ejecutiva 3
Informe Analitico 4
Destinatarios 4
Objeto 4
Alcance 4
Aclaraciones Previas 7
Marco de Referencia 9
Observaciones, Efectos, Recomendaciones y Opinidén De Auditoria Interna 12
1.Debilidades enla supervision de la gestion de licencias y prestaciones dinerariasporaccidentes de 12

trabajo yenfermedades profesionales

2.Falta de confeccién del plan anual de capacitacidon ycoordinacion de Provincia ART. 14
Conclusidn 16

A. Normativa aplicable 17
B. Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones 18
C. Equipo de Auditoria 18
D. Comunicacidon con el auditado y otras dreas con competencia 18

IFUAI-2026-5-ARCA-DIAUIN#ARCA
Version 3.2 (11/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina2 de 19

I %@%9-9%819){199-A RCA-DVADGR#DIAUIN

Pagina 2 de 20



INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

ARCA | UNIDAD DE AUDITOR CGR16/2024
INTERNA

Compras, Contratacionesy Servicios
Gestion de Aseguradora de Riesgo del Trabajo (ART)

SINTESIS EJECUTIVA

OBIJETO
Gestidén de Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART).

Evaluarel controlinterno yel cumplimiento de la normativa vigente respecto de las actividades relacionadas con la
gestion dela contratacién del servicio de ART para cubrirlos riesgos de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DE AUDITORIA INTERNA
De las tareasde auditoria realizadas sobre el funcionamiento del sistema de control interno en los procesos de compras,

contrataciones yservicios relativos ala gestion de Aseguradora de Riesgo del Trabajo (ART), se presentaron aspectos
puntuales susceptibles de mejora que, junto con su seguimiento efectuado, se detallan continuacion:

e Debilidades en la supervision de la gestion de licencias y prestaciones dinerarias por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales: Del seguimiento realizado se verificé que las diferencias detectadas se originaron
principalmente en desfasajes temporalesenla denundia, registro ycarga de informacidn, las cuales fueron adaradas
y regularizadas. Considerando | a baja materialidad de los desvios ylas mejoras enlos procesos de registro, control y
conciliacion, la observacion se considera regularizada, destacandose la necesidad de sostener las actividades de
supervision yseguimiento para prevenir desvios futuros.

e Falta de confeccion del plan anual de capacitacion y coordinacion de Provincia ART. Las dreas responsables
implementaron acciones correctivas, destacandose la elaboracidon de un Programa de Capacitacién Anual en
Prevencion de Riesgos del Trabajoyla ejecucion de actividades formativas durante el ejercicio. Se verificanavances
que fortalecen el ambiente de control, regularizandose | a situacién expuesta oportunamente; no obstante, resulta
necesario sostenerlos mecanismos de coordinacion, planificacionyseguimiento establecidos con Prevencion ART
para asegurar el cumplimiento continuo de los compromisos contractuales y normativos.

Areas responsables de implementacion de acciones:
e Direcciénde Recursos Humanos

e Direcciénde Compras, Infraestructura y Logistica

CONCLUSION

El presenteinforme se elabord a partirde un examenindependiente, objetivo, sistemdtico yde alcance integral del
funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCl) vinculado a la gestion de licencias poraccidentes de trabajoy
enfermedades profesionales, asicomoa la administracidon de las prestaciones dinerarias y a las accionesde capacitadén y
prevencion coordinadas con la Aseguradora de Riesgos del Trabajo.

Del seguimiento efectuado surge que las debilidades oportunamente detectadasen materia de supervisién dela gestidn
de licencias y prestaciones dinerariaspresentan una baja materialidad y han sido regularizadas, no evidencidndose
inconsistencias vigentes al cierre del presente informe. Asimismo, se verifican avancessignificativos en relacién con la
planificacion ycoordinaddn de las actividadesde capacitacion y prevencidn de riesgos del trabajo, destacandose la
elaboracion de un Programa de Capacitacion Anual, la formalizacidon de instancias de coordinacidon interdreas yla
ejecucion de accionesconcretasdurante el ejercicio bajo andlisis, en linea con los compromisos contractuales y
normativos aplicables.

Sin perjuiciode ello, se recomienda sostener en el tiempo los mecanismos de supervision, seguimientoy coordinacién, en
particularfrente a posibles desfasajes temporalesen la carga de informacion en el sistema SARHA ya los cambios
derivados de la contratacion de lanueva aseguradora de riesgos del trabajo (Prevencion ART), a fin de prevenir la
recurrencia de desvios que puedan afectarla consistencia, oportunidad y confiabilidad de la informacidn de gestion
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INFORME ANALITICO

| DESTINATARIOS

e Subdireccidn General de Administracién

11 OBJETO

Gestién de Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART)

111 ALCANCE

El trabajo abarco el relevamiento yanalisis del cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de prestaciones dela Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) en
relacdodna las actividades de solicitud, autorizacidn, justificaciény seguimiento de licencias médicas yasi como el control
de ausenciasdel personal del Organismoya la verificacion delcumplimiento contractual por parte de PROVINCIA ART de
las obligaciones asumidas enel marcode laLeyde Riesgos del Trabajo N°24.557por el periodo comprendidoentre el 01
de enero yel 31 de diciembre de 2023.

Las tareas se desarrollaron segunla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciony Control Aduanero enuntodode acuerdo conlas Normas de Auditoria
Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) enel marcode la Ley N.°24.156 de Administracion Financiera y
de los Sistemas de Control del Sector Piblico Nacional.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos en los
sistemas, archivos generados enlos sistemas, etc., basandose enel principio de confianza en que toda informacién
suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 01 de noviembre de 2024 y el 15 de enero de 2026.

Se destaca que el presente no constituye undictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los cuales deberan
serexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconocimiento de las areas de gestion,
desvios o posibles desvios para que éstas analicen si comparten esacalificaciony, en sucaso, decidan la adopcién de
cursos deaccion correctivos, tomando encuenta los sugeridos porla Unidad de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a
asumirel riesgo que los mismos implican.

Envirtud del convenio Marco mencionado en el acdpite V se excluye del alcance de las presentes tareas el proceso de
seleccion del prestador PROVINCIA ART.

Se indica que lastareasde seguimiento noincluyeron procedimientos sobre la informacidn de caradcter reservada
yconfidencialcontenida en las historias clinicas de los agentes, en resguardo del secreto profesional médico.

Asimismo, se aclara que nose efectuaron evaluaciones sobre | os montos ajustados por la Division Haberesoriginados en
los casos observados.

Las restriccionesenelaccesoa lainformacién médica han limitado la capacidad de verificarlas prestaciones y
seguimientos efectuados por PROVINCIA ART y PREVENCION ART yla Division Salud Ocupacional. No obstante, se han
revisadolos procedimientos generalesylos controlesestablecidos, seginla documentacidon disponible y proporcionada
porlas dreas competentes.
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Las tareas realizadas incluyeron:

Respuestas al Informe de Auditoria Interna:

Con el findeanalizarlaimplementacdnde las acciones correctivas comunicadas porlas areas auditadas, se procedid a
analizarlarespuesta al Informe de Auditoria Internay, de corresponder, se solicitd el estado de situacion al area
responsable de solucion.

Seguimiento licencias médicas - prestaciones dinerarias:

A fin dedarseguimientoa la Observacion N.° 1- Debilidades enla supervision de la gestionde licenciasy prestaciones
dinerarias por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales se realizaron las siguientes actividades:

-Con fecha 22 de octubre de 2025 se envio pedidode informacién al DEPARTAMENTO DE PERSONAL (DI RRHH) a
través de la PV-2025-03875054-ARCA-DEADPC#DIAUIN.

- El mismo fue respondido a través de la NO-2025-04151196-ARCA-DEPERS#SDGADM de fecha 14 de noviembre de
2025y de la NO-2025-04208250-ARCA-DEPERS#SDGADM de fecha 20 de noviembre de 2025.

-Con fecha 18 de didembre de 2025, se envid un nuevo pedidode informacion solicitando mayordetalle respecto
de la informacidn precedentemente remitida a través de la PV-2025-04467392-ARCA-DEADPC#DIAUIN

- El cual fue respondidoenfecha 09 de enero de 2026 a través de la NO-2026-00088673-ARCA-DEPERS#SDGADM
porparte dela Seccién Salud Ocupacional (DV PRIA), Divisién Presenciayel 15de enerode 2026 a través de la NO-
2026-00153534-ARCA-DEPERS#SDGADM por parte de la Divisién Haberes.

- Este cuerpoauditor procedid al analisis de la informacion suministrada para cada unode los sub acapites relativos
a la observacidn:

i. Diferencias en las prestaciones dinerarias: a. Del andlisis de la informacién originalmente remitida se
relevaron cincuentaycuatro (54) casos. Sobre dicho universo, en treinta y cinco (35) casos no fue posible
identificarla correspondiente orden de pago, motivo por el cual se efectué una nueva consulta al area
responsable.

Al respecto, la Division Haberesinformdé que, no obstante, las fechas consignadasenlasérdenes de pago, luego
de reiterados requerimientos realizados a la Aseguradora, confecha 23/12/2025 la misma brind6 la apertura de
las drdenes de pagosolicitadas, |o que permitié efectuarla imputacién individual de cada pago, conforme el
detalleincorporadoenel cuadrorespectivo. Asimismo, se indicé que a la fecha no subsisten diferencias
pendientes de resolucidn.

Adicionalmente, comoresultadode las tareas de seguimiento, se identificoun (1) casoenel que se verificd una
diferencia en los diasliquidados entre el Organismoyla Aseguradora. Ante dicha situacion, se remitié consulta a
la Divisién Salud Ocupacional, la cual confeccioné una rectificativa con fecha 26/12/2025, quedando sinefectola
diferencia detectada.

b.Adicionalmente, se identificaron diez (10) casos con licenciasactivas en el sistema SARHA Online al 31 de
agosto de 2025, que a dicha fecha se encontraban pendientes de pago por parte de la Aseguradora. Al respecto,
la Division Haberes aclaré que, porla operatoria propia del procesode liquidacion, al momento del cierre de
asistencia se consideran los registros cargados en el sistema SARHA durante la aperturade la Ul, motivo por el
cual el mes de ausencia puede diferirdel mesde liquidacion de las prestacionesdinerarias, dado que éstas se
efectuan en funcién de la fecha de autorizacidn del registro en el sistema.

ii. Inconsistencias en la utilizacion de dias base: En virtud de las tareas de seguimiento realizadas se visualizo
que no seregistran actualmente diferencias enel calculodelos diasbase entre la aseguradora yla Division
Haberes. En consecuencia, la situacién que dio origen a la observacion se considera regularizada, no
verificAndose desvios en la liquidacién de prestaciones dinerarias bajo el esquema vigente.
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iii. Demoras entre la fecha de siniestro y su baja médica: Durante el periodo enero—agostode 2025, en seis (6)
de los ochentayuno (81) casos relevados se registraron diferencias entre la fecha de ocurrenciadel siniestro y
su baja médicaregistrada en SARHA Online, loque representa un 7% del total de casos informados porla
Division Salud Ocupacional. Esta situacion puede ge nerar desvios entre | os importes abonados por el Organismo
y aquellos que deberian serreintegrados por la ART, conimpacto en la precisionyoportunidadde los registros
financieros.

Cabe consideraral respecto, el marconormativo establecidoenlaLeyN.°24.557, que asigna al empleador el
pago delos primeros diez (10) dias de licenciaya la ART la cobertura de las prestaciones dinerarias a partir del
dia undécimo.

iv. Inconsistencias entre bajas y altas médicas y registros en SARHA Online: De las tareas de seguimiento
efectuadas permitieron relevar que, sobre untotal de ochentaycuatro (84) casos analizados, se identificaron
cuatro (4) casos, lo que representa un 5% del universo considerado, en los cuales se habian verificado
discrepancias al momento del relevamiento original.

Del andlisisrealizado yde lainformacién complementaria aportada porel area responsable, se constatd que
dichas diferencias se originaron principalmente en desfasajes temporales entre la fecha de ocurrencia del
siniestro, la fecha de denuncia ante la ART, |la fecha de carga efectiva de la licencia en el sistema SARHA Online y
la fecha de generaciénde los reportes utilizados para el andlisis. En particular, se verificd que las licencias por
accidente de trabajo o enfermedad profesional fueron registradas en el sistema con posterioridad a la emisién
del reporte “Ausencias - LICAC.TRAB-ENF PROFES ISF”, motivo por el cualno resultaronvisualizadas en dicho
reporte al momento del relevamiento inicial.

Asimismo, enunode los casos analizados se constaté que la licencia fue correctamente registrada en el sistema
con posterioridad a lafecha de corte establecida para el andlisis, quedando el mismo fuera del alcance del
informe.

En consecuencia, nose evidencian inconsistendias vigentesen | os registros del sistema SARHA Online para los
casos revisados, encontrandose debidamente justificadas las diferencias detectadas en el primer envio de
informacién.

Cumplimiento plan de capacitacion:

En el marcodel seguimientode la Observacion N.° 2 - Falta de confeccion del Plan Anual de Capacitacionycoordinacion
con la ART, se realizaron las siguientes actuaciones:

-Confecha 31de octubrede 2024, se remitid el Informe de Auditoria a la Direccién de Recursos Humanos mediante
la ME-2024-03746528-AFIP-DVAGPS#SDGAUI.

-Através dela NO-2025-00962380-AFIP-DIRRHH#ARCA, de fecha 12 de marzo de 2025, la Direccion de Recursos
Humanos dio respuesta a la opinion de Auditoria, informando que, a partir de las observaciones formuladas, la
SeccionSalud Ocupacional, el Departamento de Capacitacionyla Division Seguridad Edilicia trabajaron de manera
conjuntaenlaelaboracién de un Plan Anual de Capacitaciéon, materializado en el documento denominado
“Programa de Capadtacion Anualsobre Prevencion de Riesgos del Trabajo”, el cual fue puesto a disposicién de este
Organo de Auditoria.

- Asimismo, confecha 31 de octubre de 2024, se remitié el Informe de Auditoriaala Direccion de Administracion
Financiera mediante la ME-2024-03745858-AFIP-DVAGPS#SDGAUI.

- Mediante el IF-2025-00969070-AFIP-SDGADF, de fecha 13 de marzo de 2025, |la Subdireccién General de
Administracion Financierainformé que la entonces Direccién de Compras y Logistica, a través de la Division
Seguridad Edilicia, coordind con el Departamento de Capacitacddnyla ART la planificacién de las capacitaciones en
materiade prevencionde riesgos laborales, conforme lo documentado en la Minuta de fecha 27 de enero,
incluyendo el Plan Anual de Capacitacion 2025, visitas a dependencias ysimulacros de evacuacion.
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-Con fecha 18de didembre de 2025, se efectué unnuevo requerimiento de informaciénal area responsable, a fin
de conocerel estado de situacion de la observacion.

-Con fecha 23 de didembre de 2025, el Departamentode Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos dio
respuesta, informando la ejecucién de actividadesde capacitacidn virtuales y presenciales durante el ejercicio 2025,
en concordancia con el Programa de Capacitacion Anual sobre Prevencidon de Riesgos del Trabajo, cuya
documentaddnfue puesta a disposicidn de esta Auditoria. Asimismo, seinformd larealizacion de capacitaciones
tedricas ysimulacros de evacuacion endistintassedes delOrganismo, laimplementacion de acciones de difusidn
institucional de las actividadesde capacitacionyla entrada envigencia de unnuevo contrato con Prevencidn ART,
previéndose instancias de coordinacién interareas para la eventual actualizacién del Programa vigente.

IV ACLARACIONES PREVIAS

El presenteinforme se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de latarearealizada
hastael 15de enerode 2026 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan modificar su
contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe correspondena lasituacién observada al momento de
realizar el trabajo. Al serel controlinternoysu ejecucion, aspectos dindmicos y de pendientes en mayor o menor medida
de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su totalidad.

Se deja constancia que, la presente auditoria tiene como objetivo principal la evaluacion del sistema del controlinterno
del proceso auditado, siendo las areas auditadas, enel marcodel sistema de control interno establecido porla Ley
24.156, los responsables de determinar los mecanismos de control adecuados a fin de prevenir, detectar y tratarlas
posibles actividades fraudulentas, asi como de las investigaciones de caracter disciplinario.

» Cambio de prestador

Envirtud del vencimiento del Acuerdo Marco con PROVINCIAARTS.A. el 31 de diciembre de 2024, se deja constancia de
que,durante el periodo comprendido entre dicha fecha yel 30 de junio de 2025, el Organismo instrumentd la
continuidad de la cobertura mediante una contratacion porlegitimo abono con la misma aseguradora, bajo los mismos
términos y condiciones vigentes hasta ese momento.

Asimismo, durante el citado periodo transitoriose llevd adelante un nuevo proceso licitatorio para la contratacion del
serviciode Aseguradora de Riesgos del Trabajo. Comoresultadode dicho proceso, a partirdel 1de juliode 2025 se inicid
la prestacién del servicio con PREVENCION ART, adjudicataria de la licitacién mencionada

» Modificaciones de estructura organizativa

Envirtud de la publicacién delDecreto N.° 953/2024, se establecid la nueva denominacion del organismo, reemplazando
la Administracién Federal de Ingresos Publicos porla Agencia de Recaudacién y Control Aduanero.

Asimismo, mediante la emisiéndel Decreto N.° 275/2025, | as Subdirecciones Generales de Administracion Financiera y
de Recursos Humanos fueron reemplazadas porla Subdireccion General de Administracién.

Enese ordendeideas, el 24 de abrilde 2025se emitié la Disposicion N.° 61/2025 (ARCA) adecuando la estructura
organizativa del area centralde la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero, de donde surge que dentrode la 6rbita
de la citada Subdireccion General de Administracidon se encontrard la Direccion de Recursos Humanos, que absorberd las
acciones ytareasdelaDireccionde Personal evaluadas oportunamente en el presente cargo. Las modificaciones
suscitadas entraron en vigencia el 09 de junio de 2025.

» Antecedentes de auditoria

Los aspectos relativos al Plan de Seguridad e Higiene se encuentran fuera del alcance del presente cargo yfue evaluado
en el cargode auditoria PCP 16/2022 - Otros Procesos de Apoyo - Seguridad e Higiene, que abarcé el relevamiento y
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andlisisdel cumplimiento de la normativa aplicable, asi como las actividadesy procedimientos de control relacionados
con la gestiondel resguardofisicode las personas ylos bienes , en lo referente a la infraestructura edilicia y el
cumplimiento de las normasde higiene yseguridad enlasdependendias del Organismo durante el periodo 2019-2022.
Ademads, incluyd el andlisis del cumplimiento de los lineamientos establecidos por COVID-19.

» Comunicacion del informe

Esta Agencia cuenta conla Comision Permanente de Higiene, Seguridad y Ambiente de Trabajo dependiente de la
Subdireccion General de Administracion, normada por los articulos Nros. 96y 92 de los Convenios Colectivos - Laudos
Nros. 15/91y 56/92 respectivamente.

La misiényfuncion de lamencionada Comision surge de los articulos Nros. 98 y 94 de los respectivos Convenios:

"La comision participard en el control del cumplimiento de las obligaciones que surgen de las Leyes Nros. 19.587 y 24.557
y sus Decretos Reglamentarios y las que especificamente le asignen todas las normas que rijan en este dmbito, para lo
cual podrd intimar si fuera necesario a las autoridades administrativas para la solucion de las problemdticas, bajo
apercibimiento de comunicacion directa a la AFIP y a SUPARA/la AEFIP."

Envirtud de ello, se deja constanda que la observacion N.° 2 del presente, se enviara a la Comision Permanente de
Higiene, Seguridady Ambiente de Trabajo para que la misma tome conocimientode lascuestiones relevadas en virtud
de lastareasque le fueranasignadasrespecto al control de cumplimiento de las obligacionesemanadas de la Ley Nro.
24.557 y de las que especificamente le asignen todas las normas que rijan en este ambito.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 08 de octubre de 2024; el Informe de Auditoria Interna fue
emitido el 31 de octubre de 2024.

Con la emisién del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
Reserva Documental

En cumplimiento de lo establecido porlos articulos 1°; 7°incisoa)y32incisoi), concordantesy complementarios de la
LeyN.°27.275 de Derechode Accesoa la Informacién Publica, las actuaciones vinculadas a la presente auditoria,
mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, hasta la fecha en que sea
incorporadoenlabase de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe de Seguimiento Final o el Ultimo
Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacidn, el contenidode los Informesde Auditoria yde las actuaciones
relacionadas alos mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, lasdreasde las que ellas dependany
demas dependencias responsablesde la regularizacién de los desvios observa dos, incluidaslasautoridades superiores
del Organismo en funcién de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que justifiquen tal
proceder, debera ser expresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, afinde evitar la indebida divulgacién
de la informaciénvinculada con asuntos de criticidad institucional durante la sustanciacién de la auditoria, con
fundamento en lo normado en la disposicidon referida anteriormente.

Envirtud de lo establecidoenelarticulo 32 incisoi)delaLeyN.°27.275, la publicaciénen el micrositio "Transparencia
Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuarad conajuste a las previsionesdel articulo
8° de lacitada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto fiscal (art. 101 Ley N.°11.683) y de estadistica
(art.10LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre
el tema porla Sindicatura General de la Nacién.
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V MARCO DE REFERENCIA

Riesgos del trabajo
El Sistema de Riesgos del Trabajo es uno de los componentes del Sistema de Seguridad Social Argentino.

Los dafios enmarcados en el ordenamientolegalcomo accidente de trabajo o enfermedad profesional deberan ser
reparados deacuerdoa lo establecido en |a Ley de Riesgo del Trabajo N°24.5571, dando lugara las siguientes
prestaciones: asistencia médica yfarmacéutica; protesis y ortopedia, re habilitacion, recalificacddn profesional, servicio
funerario.(Art. 46 del CCT LaudoN°15/91T.O RESOLUCION S.T N° 925/10)y(Art. 44 del CCT N° 56/92 - Laudo N° 16/92
(T.O RESOLUCION S.T N° 924/10).

La Leyde Riesgos del Trabajo N° 24.557 tiene como objetivos prevenir los riesgos en la actividad laboral y reparar los
dafios ocasionados por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

De acuerdoalaley, se considera accidente de trabajo a todo acontecimientosubitoyviolentoocurrido por el hecho o
en ocasidondel trabajoo enel trayecto habitual entre el domicilio del/de |la trabajador/ayel lugar de trabajo o viceversa
(initinere), siempreycuandola persona damnificada no hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas
ajenas al trabajo.

Una enfermedad profesional serd aquella producida porcausa directa e inmediata del lugar o del tipo de trabajo.
Aseguradora de Riesgo del trabajo

Son empresas privadas confinesde lucro contratadas porlos empleadores para asesorarlos en las medidas de
prevencion de riesgos deltrabajoypara repararlos dafios en casos de acddentes de trabajo o enfermedades de origen
laboral. Estdn controladasporla Superintendencia de Riesgos del Trabajo yporla Superintendencia de Seguros de la
Nacién.

Prestaciones que ofrece la ART:

Asistencia médica yfarmacoldgica.
Prétesis y ortopedia.
Rehabilitacion.

Recalificacidén profesional.

B WN R

Dado que es el empleador quientiene la responsabilidad sobre s us empleados, corresponde al Servicio Médico de AFIP
controlarlas prestaciones que otorga la ART.

Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco es una modalidad de contratacion electronica mediante la cual se selecciona a uno o mas proveedores
para procurar el suministro directo de bienes yservicios a las re particiones gubernamentalesenlaforma, plazoydemas
condiciones establecidas en dicho acuerdo. El area responsable de generar | os Acuerdos Marco es la Oficina Nacionalde
Contrataciones.

Estos Acuerdos se traducenenun catalogo electronico que contiene la descripcion de los bienes yservicios ofrecidos, el
precio unitario yla cantidad disponible por proveedor adjudicado para cada item que forme parte del catdlogo. De esta
forma los proveedoresgarantizan un stock minimoy las distintas re particiones del Gobiernorealizanlascompras de los
bienes yservicios disponibles en dichos acuerdos en forma directa.

Beneficios:

1. Se gestionan de forma centralizada mediante Licitaciones Publicas.
2. Ahorro en precios yrapida comparacién de productos disponibles.
3. Facilita yagiliza el suministro de bienes yservicios transversales a toda la Administracidn.

! https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/27971/actualizacion
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Desde la Oficina Nacional de Contratacionesse realizan periédicamente Licitaciones Publicas con modalidad de Acuerdo
Marco. En el momento que dichos procesos de compra se encuentran publicados, | os proveedores interesados pueden
adquirirlos pliegos yrealizar sus ofertas, siempre que se encuentren inscriptos en el Sistema de Informacién de
Proveedores (SIPRO).

Convenio Interadministrativo

En este ordendeideas, mediante la Contratacion Directa Interadministrativa N°999-0008-CDI21, la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS y PROVINCIA ART S.A,, suscribieron en el afio 2021 el convenio interadministrativo
individualizado como CONVE-2021-63991696-APN-DGDYD#JGM, a través del cualse selecciond a PROVINCIA ART S.A.
para que, mediante la modalidad “Acuerdo Marco”, las jurisdiccionesy entidades comprendidas dentro del ambito de
aplicaciénsubjetivo del Reglamento delRégimen de Contratacionesdela Administracion Nacional, aprobado porel
Decreto N°1030/16, sus modificatorios y normas complementarias, celebren con dicho proveedor, cuando asilo
requieran, la Contratacion del Segurode Riesgos del Trabajo conforme lo establecido en la Ley N° 24.557, sus normas
modificatorias ycomplementarias yen la forma, plazoydemadscondiciones establecidas en las clausulasque integranel
referido Acuerdo Marco identificado con el N° 999-3-AM21.

Desdeel12de enerode 2022 tienevigenciael acuerdo con la Empresa aseguradora PROVINCIA ART.

PROVINCIA ART S.A. seraresponsable de |a adecuada prestacion delservicio, el cualdebera serintegramente efectuado
con ajuste a lasespecificacionesté cnicas contenidas en el “CONVENIO INTERADMINISTRATIVO PARA LA CELEBRACION
DE UN ACUERDO MARCO ENTRE LA JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROSY LA FIRMA PROVINCIA ASEGURADORA DE
RIESGOS DEL TRABAJO S.A.”

El servicio abarca todas las contingencias y situaciones cubiertas por la Ley de Riesgo del Trabajo N° 24.557, con sus
respectivas normas modificatorias ycomplementarias y toda otra normativa concordante.

Debera cubririntegramente las prestaciones determinadasenla citada Ley, brindando todaslas prestaciones dinerarias
yen especie previstas, sin perjuicio de los servicios especificos requeridos por cada organismo.

> Ambito de cobertura:

La cobertura contratada por cada Organismodeberd incluira todos los agentes informados durante el periodo de
vigencia delcontrato, entodoel territorio nadonal, como asitambiénal personal destinado en comisidn oficial al
exterior del pais, seglin se indique en la orden de compra respectiva.

»  Relevamiento de condiciones laborales:

La Aseguradora deberad identificar, evaluary controlar todos | os contaminantes ambientales causantes de enfermedad,
deterioroo perjuicioenlasaludenelambiente detrabajo. Ademds, debera realizarlas mediciones ambientales
necesarias, seglinvariables ycronograma acordado con el Organismo requirente, proveyendo el equipo, personal e
instrumental necesarioy deberd presentar los protocolos en soporte digital y/o papel, seginseindiqueen la orden de
compra.

» Asesoramiento técnico para la prevencion de riesgos del trabajo:

La Aseguradora debera brindarde manera permanente y coordinada con el Organismo el asesoramiento técnico
respecto a (i) lanormativa vigente, sureglamentacién ymodificacién, (ii) los riesgos laborales, (iii) elementos de
proteccion personal, (iv) combate de siniestros, (v) medidas preventivasy (vi) adopcion de todos | os protocolos, equipos,
instrumentos, carteleria y elementos de proteccidon necesarios.

»  Capacitacion del Personal:

PROVINCIA ART estard a cargode la capacitacion del personal delOrganismorequirente respecto de las medidas de
seguridadde higiene pertinentes a su funcién. La Aseguradora realizara la confecciondel Plan Anualde Capacitacién el
cual se enviara junto con el Plan de Trabajo.
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»  Prestaciones en especie y dinerarias:

La Aseguradora tomara a sucargolas prestaciones en especie, que seran brindadas en concordancia conloprevisto por
la legisladdnvigente enla materiayen el Plande Trabajo hasta la curacién completa del damnificado, siendo auditado
durante todo este periodo por quien designe el organismo requirente.

Con respectoa las prestaciones dinerarias, seran efectivizadas en la oportunidad yforma explictadas en la Leyyen el
Plan de Trabajo.

Las prestaciones deberan abarcar:

. Informacidn de altas y bajas

. Credenciales y Manual de Procedimiento
. Establecimientos asistenciales

° Unidades de traslado

. Cobertura para viajeros

. Accidentes de trabajo

. Emergencias en el ambito del Organismo
. Emergencias fuera del ambito del Organismo
. Enfermedades profesionales

. Prestaciones farmacéuticas

. Préotesis y Ortopedia

. Rehabilitacién

. Recalificacion profesional

. Alta de pacientes

. Registro de Siniestralidad

. Examenes Médicos
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VI OBSERVACIONES, EFECTOS, RECOMENDACIONES Y OPINION DE AUDITORIA INTERNA

Debilidades en la supervision de la gestion de licencias y prestaciones
dinerarias por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

Observacion N°1

La tramitaddnenlagestion delicencias y prestaciones dinerarias poraccidentes de trabajo yenfermedades
profesionales debe ser efectiva, eficiente yestar bajo un control adecuado, loque requiere un enfoque integral y
coordinado entre todas las instanciasintervinientes en las etapas de la misma. Implica un proceso organizado,
consistente y colaborativo enla tramitacion y comunicaddn, conla participacion de las dreas responsables para
garantizar una gestién adecuada, una comunicaciéon efectiva y una respuesta oportuna.

En caso dediscrepancias sobre criterios médicos, se consulta con el contacto de Provincia ART. Unavez comunicada
formalmente la aceptacidn del accidente laboral, la Unidad Central (Division Salud Ocupacional) ajusta los registros
de pedido médico ycarga la licencia correspondiente.

Con base a lainformaciénsuministrada, se ha podido verificar la correspondencia entre las prestaciones abonadas y
los reintegros efectuados porla aseguradora, asi como identificarygestionar posibles diferencias, en donde, la
gestion delas prestacionesdinerarias por licenciasderivadas de accidentes de trabajo y enfermedades laborales
duranteel periodoenero adiciembre de 2023 se realizé en general de manera sistematica y conforme a la normativa
vigente.

No obstante, este cuerpo Auditor, ha identificado los siguientes aspectos susceptibles de mejora que se listan a
continuacion:

i. Diferencias en prestaciones dinerarias: Sobre un total de ciento veinte (120) prestaciones dinerarias
gestionadascon Provinda ART durante el periodo bajo analisis, se detectarontres (3) casos con diferendas
enaquellasabonadaspor PROVINCIA ART, cuya correccidonfue gestionada a instancias de la presente
auditoria, y otra solicitada durante noviembre 2023. (Representa un 3% del universo de casos).

ii.. Inconsistencias en la utilizacién de dias base: La falta de uniformidad en el célculo de los diasbase para la
liquidacion de prestacionesdinerarias entre la ART yla Divisién Haberes resulté en una diferencia a favor
del Organismo de $1.577.985 sobre un total de $472.215.859 del total de prestaciones dinerarias
reintegradas. Esta diferencia representa el 0,33% de los casos.

iii. Demoras entre la fecha de siniestro y su baja médica: De los ciento ochenta y tres (183) casos de
empleados conlicencias durante el 2023, se identificaron seis (6) casos en los cuales surgen diferencias
entre lasfechas de siniestro ylas bajas médicas en SARHA Online. Estas demoras tienen su origen en
denunciasextempordneas, rechazos iniciales de la ART o dictdmenes posteriores de la Comision Médica,
representadoun 3% sobre el total de empleados con licencias médicas activas informados por la Divisidn
Salud Ocupacional.

iv. Inconsistencias entre bajas y altas médicas y registros en SARHA Online: Se observarondiscrepancias en
seis (6) de los ciento ochenta y tres (183) casos de empleados con licencia por accidente de
trabajo/enfermedad laboraldurante el periodo 2023, en los cuales las bajas y altas médicas informadas por
la ART no coinciden con los registros en SARHA Online. Enalgunos casos, |os agentes continuaron con sus
actividades laborales a pesar de tener siniestros a biertos, mientras que, en otros casos, la ART desestimé
las prestaciones, sinembargo, las fechas de alta no se reflejaron correctamente en el sistema. Estas
inconsistencias representan un 3% sobre el total de empleados con licencias médicas activas informados
porla Divisién Salud Ocupacional.

Mayor detalle en Anexo D.

Las inconsistencias en los diasbase para el calculo de prestaciones dinerarias ylas demoras en el registro de bajas
médicas pueden generar errores en los montos abonados yen los reintegros solicitados a la ART.

La falta de uniformidadenlos registros yel manejodelas prestaciones dinerarias generan una mayor carga de
trabajoadministrativo yafecta la eficiencia operativa del Organismo, ya que las areas responsables deben realizar
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correcciones ygestionesadicionales, como la conciliacién de diferencias yel seguimiento de siniestros. Las
discrepancias entre las bajas yaltas médicas ylos registros en SARHAOnline pueden darlugara incumplimientos de
la normativa laboral yde salud ocupacional.

Las inconsistencias en el registro de siniestros y bajas médicas podrian afectar |a correcta gestion del registro de
ausencias de los agentes.

Recomendacion

Se sugiere fortalecer lasactividades de control y seguimiento de las prestaciones dinerarias a fin de prevenir
inconsistencias futuras ygarantizaruna gestion mas eficiente. La implementacion de mecanismos de control
anticipado ayudaria a reducir los tiempos de reintegro de las prestaciones.

Se recomienda implementar un procedimiento claroyuniforme para el calculo de los dias base utilizados en la
liquidacion de prestacionesdinerarias por accdentes de trabajo yenfermedades profesionales. Este sistema deberia
incluiruna conciliacion periddica entre los registros del Organismo y Provincia ART, para asegurar que las
liquidaciones se realicen de forma precisa y oportuna, minimizando diferencias y evitando futuras cargas
administrativas adicionales.

Se sugiere establecer un protocolode comunicaciényrevision periddica entre la Divisién Salud Ocupacional, la
Divisién HaberesyProvincia ART, a finde evitar las discrepancias enlos registros de bajas yaltas médicas entre
Provincia ARTyel sistema SARHA Online. Esto permitird alinear |a informacién médica con los registros internos y
asegurarque los movimientos de personal sean reflejados correctamente.

Plan de accién
Area responsable con competencia Fecha prevista

Direcciéon de Recursos Humanos

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Division Haberes, dependiente del Departamento Personal (DI RRHH), en linea con la respuesta brindada a
instancias del Informe Preliminar de Auditoria Interna, expresoé que los casos delapartado i) fueron subsanados vy,
respecto al apartadoii), detallé que las diferencias en los importes liquidados y | os reintegrados por la ART, ca usadas
porel cdlculodel "Dia 31" en SARHA, se regularizaronenagosto de 2023 mediante el ajuste de criterio en dicho
sistema. Asimismo, se comprometid a reforzarel controly conciliacién de diferendas a fin de minimizar el riesgo y
garantizarla eficiencia de la gestion.

Porsu parte, la Seccién Salud Ocupacional, dependiente de la Divisién Presencia, perteneciente al Departamento
Personal (DIRRHH), expresé que continua con las actividadesde control yseguimientode laslicencias en conjunto
con la Divisi6n Haberes yla Aseguradora de Riesgos delTrabajo. Asimismo, se reforzaran dichos controles para
garantizarla eficiencia de los registros.

Opinion de Auditoria Interna

Se efectuaron tareas de seguimiento orientadas a verificar el estado de situacidon de la observacién en trato. Dichas
tareasincluyeron el andlisis de lainformacidon aportada porlas dreas responsables, la revisién de registros en el
sistema SARHA Onlineyla validacion de rectificacdones realizadas con posterioridad a la emisién de la informacidn
original.

Como resultado delandlisis realizado, se constatd que las diferencias inicialmente observadas se originaron, en su
mayoria, en desfasajes temporales entre la ocurrenda del siniestro, sudenuncia ante la Aseguradora de Riesgos del
Trabajoylacarga efectivade lainformacidnenlos sistemas, asicomoen limitaciones de accesooportunoal detalle
de las 6rdenes de pago. En el marco del seguimiento, dichas situacionesfueron debidamente aclaradas, regularizadas
o rectificadas, no identificandose a la fecha inconsistencias pendientes de resolucién.

En este contexto, y considerando la baja materialidad de los desvios detectados respecto del universoanalizado, asi
como las mejorasevidenciadas enlos procesos de registro, control y conciliacionentre las dreas intervinientes, se
considera regularizada la presente observacion.

Sin perjuiciode ello, se destaca laimportancia de manteneractividades de supervisién yseguimiento sobre los
procesos vinculados a la gestién de licencias y prestaciones dinerarias, a fin de asegurarla consistenda, oportunidad
y confiabilidad de lainformacidnregistrada, yde prevenirlarecurrencia de desvios de caracter te mporal que puedan
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afectar el adecuado control interno del Organismo.
Impacto observacion Estado de la observacion

Bajo Regularizada

Observacion N° 2 Falta de confeccion del plan anual de capacitacion y coordinacion de Provincia
ART.

Con fecha 14dejuliode 2021 se acorddla suscripcion de un CONVENIO INTERADMINISTRATIVO, entre la Jefatura de
Gabinete de Ministros y PROVINCIA ASEGURADORADE RIESGOSDELTRABAJOS.A., a través del cual seselecciond a
PROVINCIAARTS.A. para que, bajola modalidad “Acuerdo Marco” las jurisdicciones y entidades comprendidas
dentro del dmbitode aplicacion subjetivo del Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracion
Nacional, aprobadoporel DecretoN.° 1030/16, sus modificatorios y normas complementarias, celebren con dicho
proveedor, cuando asilo requieran, la Contratacion del Seguro de Riesgos del Trabajo, conforme lo establecidoen la
LeyN.? 24.557, sus normas modificatorias ycomplementarias yen laforma, plazoydemas condiciones establecidas
en las clausulas que integran el referido Acuerdo Marco, identificado con el N° 999-3-AM21.

El mencionado acuerdo establecid la necesidad de contarcon unplande capacitacion del personal a ejecutar en
conjunto conla Aseguradora, a partirdelos Términos de Referencias yPlan de Trabajo confeccionados porla
Subdireccion General de Recursos Humanos.

Como resultado de las tareas realizadas, se observaron debilidadesen la coordinacion ysupervision de lasactividades
de capacitacional personal por parte de las distintas areas del Organismo, en conjunto con la Aseguradora de Riesgos
del Trabajo (Provincia ART). En tal sentido, de acuerdo con la documentacidon proporcionada ylas respuestas
obtenidasdelasareasinvolucradas -Division Salud Ocupacional, Direccion de Capacitacion y ex Direccion de
Infraestructuray Logistica-, nosurgié laimplementacién de un Plan Anualde Capacitacion enconjunto con Provincia
ART para el ejercicio 2023, segun lo establecido en el Plan de Trabajo suscripto.

Las capacitaciones sobre prevencion de riesgos laborales, en general, hansido gestionadas de manera interna, sin
intervenciénde la ART, através de la plataforma virtual del Organismo. No obstante, no existe evidencia de un
cronograma formal aprobado ni de una coordinacion activa entre el Organismo y Provincia ART para garantizar el
cumplimiento de los términos contractuales en materia de formacién preventiva.

A continuacidn, se exponen los principales aspectos observados:

i. Falta de plan anual de capacitacion coordinado: No se elaboré ni implementd un Plan Anual de
Capacitaciénen conjunto con ProvinciaART, tal como lo establece el "Plan de Trabajo Acuerdo Marco 999-
3-AM21".

ii. Ausencia de coordinacion formal: las comunicaciones con Provincia ART se limitaron a actividades
especificas en 2022, sin establecer un programa de capacitacion anual coordinado para 2023.

iiii. Capacitaciones internas no coordinadas con Provincia ART: Las capacitaciones fueron gestionadas de
forma interna, sin constancia de intervencién de la aseguradora, a través del campus virtual del Organismo.

Riesgos laborales no mitigados apropiadamente, debido a la ausencia de una capacitacionadecuada y formalizada
que puede exponeral personala riesgos laborales no cubiertos, aumentando la probabilidad de accidentes o
enfermedades profesionales.

Debilidadenel controlinterno, relacionado con la prevencion de riesgos laborales, por carencia de un seguimiento
adecuado de las capacitaciones ydel cumplimiento de los requisitos establecidos.

Recomendacion

Trabajaren conjunto con Provincia ART enlaelaboracidonde un cronograma detallado de ca pacitaciones relacionadas
a la prevencion de accidentes de trabajoy/o enfermedades|aborales -garantizando el cumplimiento de los términos
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contractuales-.

Fortalecerla supervisionyel controlinternoa finde garantizar que todo el personal critico participe del proceso de
capacitacion y brindar capacitacidon continua, incluyendo la participacion activa de la aseguradora.

Dardifusiéna los cursos disponibles en el CAMPUS AFIP relacionados a la prevencion de accidentes de trabajo y/o
enfermedades laborales.

Plan de accion
Areas responsables con competencia

Fecha prevista
e Direccionde Recursos Humanos e 2025-2026
Direccion de Compras, Infraestructura y Logistica e 2025-2026
Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Seccidn Salud Ocupacional, dependiente de la Divisidn Presencia (DE PERS), informd que, en atencién a las
observadones formuladas por esa Auditoria, se trabajé de manera conjunta conel Departamentode Capacitacion y
la Division Seguridad Edilicia en la elaboracién de un plan anual de capacitacidn.

Porsu parte, el Departamento de Capacitaciénindicéd que, como resultado del trabajo coordinado entre las dreas
involucradas (Division Seguridad Edilicia del Departamento Infraestructura - Direcciéon de Compras y Logistica;
Division Presencia del Departamento Personal- Direccién de Recursos Humanos, Divisién Formacion y Es pecializacién
Técnica del Departamento Capacitacion-Direcddn de Recursos Humanos ycon Provincia ART), se elabord un plan
anual de capacitacion formal, materializado en el documento denominado “Programa de Capacitacion Anual sobre
Prevencion de Riesgos del Trabajo”, el cual fue puesto a disposicion de ese cuerpo auditor.

Asimismo, la entonces Direccion de Compras y Logistica informd que la Division Seguridad Edilicia coordind con el
Departamento de Capadtacion yla ART la planificacion de lascapacitaciones orientadas ala prevencidn de riesgos
laboralesypromocion de la salud, definiéndose objetivos y acciones para el afioen curso, conforme o documentado
enla Minutadel27 de enero, entre ellos el Plan Anual de Capacitacidén 2025, visitas a dependendas ysimulacros de
evacuacion

Opinion de Auditoria Interna

A partirde las observacionesformuladaspor este Organo de Auditoria, las dreas responsables informaron haber
iniciado accones correctivas tendientes a subsanar las debilidades detectadas. En particular, se destacé el trabajo
conjunto entre la Divisidon Salud Ocupadonal, el Departamento de Capacitacion, la Division Seguridad Edilicia yla
Aseguradora de Riesgos del Trabajo, que derivd enlaelaboraciéon de un Programa de Capacitacion Anual sobre
Prevencion de Riesgos del Trabajo,acompafiado por el detalle de las actividades de capacitacidn virtuales y
presencialesdesarrolladas durante el ejercicio 2025. Asimismo, se informé la planificacion y ejecucion de acciones
especificas paraelafioencurso,incluyendo capacitaciones tedricas, visitas a dependencias ysimulacros de
evacuacion en distintas sedes del Organismo, instrumentadas mediante instancias formales de coordinacidn
interareasydifundidas a través de los canales institucionales correspondientes. Adicionalmente, se tomd
conocimientode la entrada envigenciade un nuevo contrato conla aseguradora deriesgos del trabajo Prevencion
ART, previéndose instancias de coordinacidn entre las dreas competentes a efectos de evaluary, en caso de
corresponder, actualizar el Programa de Capacitacion vigente.

En este contexto, se verifican avances orientados a fortalecerelambiente de control y a regularizarla situacidén
observada, resultando necesario consolidarysosteneren el tiempo, ahora, con Prevencion ART, los mecanismos de
coordinacion, planificaciényseguimiento de las capadtaciones, asegurando el cumplimiento efectivo y oportuno de
los compromisos contractuales y normativos vinculados a la prevencidn de riesgos del trabajo.

Impacto observacion Estado de la observacion

Moderado Regularizada
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VII CONCLUSION GENERAL

El presenteinforme se elabord a partirde un examenindependiente, objetivo, sistematico y de alcance integral del
funcionamiento del Sistema de Control Interno (SCl) vinculado alagestion de licencias por accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales, asicomo a la administracddn de las prestaciones dinerarias y a las accionesde capacitacion
y prevencion coordinadas con la Aseguradora de Riesgos del Trabajo.

Del seguimiento efectuado surge que las debilidades oportunamente detectadasen materia de supervision de la gestion
de licencias y prestaciones dinerarias presentan una baja materialidad yhan sido regularizadas, no evidencidndose
inconsistencias vigentes al cierre del presente informe. Asimismo, se verifican avancessignificativos en relacién con la
planificacién ycoordinaddnde las actividadesde capacitacidony prevencién deriesgos del trabajo, destacandose la
elaboracion de un Programa de Capacitacion Anual, la formalizacién de instancias de coordinacidn interareas yla
ejecucion deaccionesconcretasdurante el ejercicio bajo andlisis, en linea con los compromisos contractuales y
normativos aplicables.

Sin perjuiciode ello, se recomienda sostener en el tiempo los mecanismos de supervisién, seguimiento y coordinacion,
en particularfrente a posibles desfasajes temporalesenla carga deinformaciénenel sistema SARHA y a los cambios
derivados de la contratacion de la nueva aseguradora de riesgos del trabajo (Prevencidn ART), a fin de prevenirla
recurrencia de desvios que puedan afectar la consistencia, oportunidady confiabilidad de la informacidn de gestion.
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ANEXO A
NORMATIVA APLICABLE
Vigencia
Resolucién N.° 369/2023 (SGN)- Guia de Procedimientos —SISAC. 05/10/2023
Resolucién N.° 300/2022 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucién N.° 290/2019 (SGN) - Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control Interno. | 20/08/2019
Resolucién N.° 173/2018 (SGN)- Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas. 09/10/2018
Normativa
e Resolucién N.° 172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
Resolucién N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicion N.°07/2019 (SDG AUI)- Aprobacién Manual de Auditoria Interna - Versién 6.2. 20/05/2019
Instruccién General AFIP N.° 01/2016 - Tratamiento a observar por las unidades de estructura
dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccién General de | 01/03/2016
Auditoria Interna.
Instruccién General N.° 01/2016 (SDG AUI)- Instruccion General N.°01/2016 (AFIP). Su reglamentacion 08/03/2016
por la SDG AUI, conforme punto XI —Disp. Grales., Apartado 7.

Vigencia

Ley N.° 24.156 -Administracion Financiera y Sistemas de Control. 29/10/1992

Ley N.° 19.549 -Procedimientos Administrativos. 27/04/1972

Ley N.° 24.557 -Riesgodel Trabajo. 03/10/1995

Resolucién N.° 237/1996 - Superintendencia de Riesgos del Trabajo. 01/04/1996

Decreto N.° 823/2021 - Administracidn Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico 02/12/2021

Nacional.

Decreto N.° 1.030/2016 -Apruébese reglamentacion. Decreto N.° 1.023/2001. 15/09/2016
OCIUENIERN Decreto N.° 1.344/2007 - Reglamento de la Ley de Administracion Financiera y de los sistemas de 05/10/2007
CELEUECIN Control del Sector Publico Nacional N.°24.156.

Decreto N.° 1.023/2001-Régimen General.Contrataciones Publicas Electronicas. Contrataciones de 13/08/2001

Bienes y Servicios. Obras Publicas. Disposiciones Finales y Transitorias.

CONVE-2021-63991696-APN-DGDYD#GM -Convenio Interadministrativo para la celebracién de un

Acuerdo Marco entre |aJefatura de Gabinete de Ministros y la Firma Provincia Aseguradora de Riesgo | 14/07/2021

del Trabajo S.A.

Disposicién N.° 105/2023 (AFIP) - Gestion digital de tramites del personal de la Administracion Federal

de Ingresos Publicos. Implementacion del Servicio Historia Clinica Digital. Registraciénsistémica de la | 31/05/2023

asistencia del personal.

Disposicidn N.° 247/2022 (AFIP) -Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras

Publicas de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. Abroga las Disposiciones Nros. 297/2003 01/01/2023

(AFIP), 393/2005 (AFIP), 65/2005 (SDGADF)y su modificatoria, 153/2008 (AFIP)y su modificatoria 'y

231/2017 (AFIP).
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DISp(.)SICIO.n, N.° 139/2009 (SDG ADF) - Manual de Procedimientos de Gestidn Financiera. Su 09/12/2009
modificacion.
Disposicién N.° 33/2009 (SDG ADF) - Manual de Procedimientos para la operacion del Sistema SIGMA

L 27/03/2009
Su aprobacién.
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.° 15/1991 (AEFIP) - Actas Acuerdos modificatorias. 06/11/1991
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.° 16/1992 (SUPARA) - Actas Acuerdos modificatorias. 01/03/1992
Manual de procedimientos SARHA. -
Intranet - Otras Paginas -

ANEXO B

DETALLE TECNICO DE LAS OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

El presente informe no contiene aspectos que ameriten un mayor detalle sobre lainformacidnvertida en el cuerpo de
las observaciones / recomendaciones.

ANEXO C
EQUIPO DE AUDITORIA
| Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Director de Auditoria Interna C.P. DEMARCHI, Javier Dario
Jefa del Departamento Auditoria de Procesos Centrales C.P. MARRONETTI, Laura
Jefa de la Division Auditoria de Gestion de Recursos C.P. GARCIA, Gabriela Verdnica
Supervisora Equipo DI AUIN N°13 C.P. VILLANUEVA, Natalia Andrea
Auditora C.P. PENNACCHIO, NataliaLeticia
ANEXOD

COMUNICACIONES CON EL AREA AUDITADA:

COMUNICACIONES ENVIADAS

¢El drea auditada

Comunicacion Asunto

respondi6? (SI/NO)

(EX) SUBDIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

ME-2024-03746528-AFIP- o o
31/10/2024 Remision Informe de Auditoria Interna CGR 16/2024 (SDGRHH) S
DVAGPS#SDGAUI

(EX) SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA

ME-2024-03745858-AFIP- ) )
31/10/2024 Remision Informe de Auditoria Interna CGR 16/2024 (SDGADF) S
DVAGPS#SDGAUI
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¢El drea auditada

Area L
Comunicacion Asunto
Fecha

respondi6? (SI/NO)

DEPARTAMENTO PERSONAL (DI RRHH)
PV-2025-03875054-ARCA-| CGR 16/2024 - Gestidn de Aseguradora de Riesgos de Trabajo.
22/10/2025 Solici ) L R S|
DEADPCHDIAUIN olicitud de informacion N.°1
PV-2025-04467392-ARCA-| CGR 16/2024 - Gestidn de Aseguradora de Riesgos de Trabajo.
16/12/2025 DEADPCHDIAUIN Tareas de Seguimiento. Solicitud de informacién N.° 2 Sl
CGR 16/2024 - Gestion de Aseguradora de Riesgos de Trabajo.
22/12/2025 | Correo Electrénicos/n°® | Tareas de Seguimiento.Solicitud deinformacién N.° 2. Concesién S
Prorroga
CGR 16/2024 - Gestidn de Aseguradora de Riesgos de Trabajo.
15/01/2026 | Correo Electrénicos/n° | Tareas deSeguimiento.Solicitud de informacionN.° 2. Reiteracion S|
de pedido de informacién a la Division Haberes.
DEPARTAMENTO CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS (DIRRHH)
16/12/2025 PV-2025-04467209-ARCA-| CGR 16/2024 - Gestidn de Aseguradora de Riesgos de Trabajo. 51
DEADPC#DIAUIN Tareas de Seguimiento. Solicitud de informacién (DE CAYD)

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Fecha

(EX) SUBDIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Comunicacion ‘

Asunto

12/03/2025

NO-2025-00962380-AFIP-
DIRRHH#ARCA

ME-2024-03746528-AFIP-DVAGPS#SDGAUI. Remisidn Informe de Auditoria Interna CGR
16/2024 (SDGRHH)

(EX) SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA

13/03/2025

ME-2025-00978773-AFIP-
DESPAC#SDGADF

ME-2024-03745858-AFIP-DVAGPS#SDGAUI. Remisidn Informe de Auditoria Interna CGR
16/2024 (SDGADF)

DEPARTAMENTO PERSONAL (DI RRHH)

NO-2025-04151196-ARCA-

PV-2025-03875054-ARCA-DEADPC#DIAUIN. CGR 16/2024 - Gestion de Aseguradora de

14/11/2025 DEPERS#SDGADM Riesgos de Trabajo. Solicitud de informacion N.°1
20/11/2025 NO-2025-04208250-ARCA- | PV-2025-03875054-ARCA-DEADPC#DIAUIN. CGR 16/2024 - Gestion de Aseguradora de
DEPERS#SDGADM Riesgos de Trabajo. Solicitud de informacion N.°1
PV-2025-04467392-ARCA-DEADPC#DIAUIN. CGR 16/2024 - Gestidn de Aseguradora de
19/12/2025 | Correo Electrénicos/n° | Riesgos de Trabajo. Tareas de Seguimiento. Solicitud de informacion N.° 2. Solicitud de
prorroga.
09/01/2026 NO-2026-00088673-ARCA- :\/—2025;104T467b3?2—¢RCA—DdEA£PC#.DI'AUtIN.;:Gl.RiSéZdOZAf»Gesn‘c?n ?\leDAz\seRgura dorta deI
DEPERSHSDGADM iesgos de Trabajo. Tareas de Seguimiento. Solicitud de informacion N.° 2. Respuesta
requerimiento.
Correo Electronico. CGR 16/2024 - Gestion de Aseguradora de Riesgos de Trabajo. Tareas
NO-2026-001! 4-ARCA-
15/01/2026 0-2026-00153534-ARC de Seguimiento. Solicitud de informacion N.° 2. Reiteracion de pedido de informacion a

DEPERS#SDGADM

la Divisién Haberes.

DEPARTAMENTO CAPACITACION Y DESAR!

ROLLO DE RECURSOS HUMANOS (DIRRHH)

23/12/2025

IF-2025-04554123-ARCA-
DECAYD#SDGADM

PV-2025-04467209-ARCA-DEADPC#DIAUIN. CGR 16/2024 - Gestion de Aseguradora de

Riesgos de Trabajo. Tareas de Seguimiento.Solicitud de informacién (DE CAYD)
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