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OBJETO

Reconocimiento de erogaciones
realizadas bajo el Régimen de
Legitimo Abono (Disposicion AFIP N.°
283/2013).

OBIJETIVO

Evaluarlarazonabilidad del proceso
de validacion, conformidad de los
servicios y/o suministros y la
autorizacion para la liquidaciény
pago delas erogaciones reconoddas
en el Régimende LegitimoAbonoen
sus aspectos legales y econédmicos
financieros, verificando la normativa
vigente y si se encuadra en las
pautas de Control Interno aplicables.

CONCLUSION

Del seguimiento de la presente
auditoria se concluye quelas areas
con competencia en la solucién
avanzaron en laimplementadon de
lasacciones comprometidas, pero
aun persisten puntos de mejora a
efectos de mitigar los aspectos
observados.

Se analizard la efectividad de las
acciones comprometidas por las
dreasresponsables en la auditoria
planificada sobre esta tematicaenel
presente afio.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Del relevamiento efectuado durante lastareas de seguimiento respecto del proceso
de reconocimiento de erogaciones mediante el Régimen de Legitimo Abono
surgieron los siguientes hallazgos:

Debilidades vinculadas conlaregulacion normativa del instituto del legitimo
abono como proceso, que conllevan a:

- Diversidad de criterios en la aplicacién de controles que permitan garantizar
la habilidad, elegibilidad, la ausencia de conflicto de interés yla
intervencion de terceros organismos cuando otra norma asi lo exija;

-Ausendade prerrogativas ygarantiasenla prestacion de servicios sobre
infraestructura critica del Organismo.

- Uso excesivo y prolongado de la figura de Legitimo Abono.

Respecto al cumplimiento de los lineamientos normados en la Disposicion N.°
283/2013 (AFIP)—Régimende Legitimo Abono, se advirtierondebilidades en |la
tramitacién delreconocimiento de gastos por Legitimo Abono, su ejecucidn, el
respaldode reconocimientos de ajustes de precios, demorasensutra mite, entre
otros.

En consideracion de los hallazgos mencionados, se recomienda:

Evaluarlarazonabilidad, viabilidad juridica y eficacia de la regulacién del
instituto del legitimo abono como proceso.

Profundizarlas accionesde monitoreode los legitimos abonos, en particularen
supuestos enque recaen sobre infraestructura critica del Organismo, a fin de
abordarlas razones que impiden la renovaciéon en tiempo y forma.
Documentarel procesode justificaddnyconvalidaciondel proceso regulado.
Realizar un adecuado anadlisisrespecto de los ajustesde precios solicdtados por
las firmas proveedoras, documentando detalladamente lo actuado y
adjuntando al expediente la totalidad de la documentacddn que brinda respaldo
a las gestiones realizadas porlas dreas usuarias.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Subdireccién General de Administracidn

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior
Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas
Subdirecciéon General de Operaciones Impositivas del Interior
Direccién de Compras y Logistica

Direccionde Tecnologia

Direccién de Operaciones Informaticas

Direcciénde Procesos de Recaudacidn

Direccidn Regional Rosario

Direccidn Regional Neuquén

Direccién Regional Cérdoba

Direcciéon Regional Mardel Plata

Direccion Regional Aduanera Pampeana

Direccion Regional Aduanera Central

Direccién Regional Aduanera Noroeste

L L U 2 A U

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Administracién.

e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas.
e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior.

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior.

e Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones.

e Subdireccion General de Recaudacion.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extensidn: Operacional.
e Segln sutemdtica: Administracion de Recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidén Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta lafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el dltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacidn de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciaciénde la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de |l os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

Marco de

referencia

La figura de Legitimo Abono es utilizada como una modalidad de pago excepcional, limitandose suusoenforma
temporal teniendo en cuenta que la seleccién del proveedorysus obligaciones para el cumplimiento de la
prestaciénrequerida nose perfeccionanen un contrato administrativo con las formalidades, controles y
garantias exigidas en el Régimen General de Contrataciones, Disposicién N.° 247/2022 (AFIP) que modificé la
Disposicién N.° 297/2003 (AFIP).
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El procesode reconocimientode erogaciones porel Régimende LegitimoAbono se encuentra reglado en la
Disposicion AFIP N.°283/2013 que describe el procedimiento aplicable para la solicitud de la necesidad,
aprobaddnyautorizaciondel gastoysu posterior liquidacién ypago. En el mismo, se describen los requisitos
exigidos para admitir su encuadre en dicho régimen:

-Servicioesencialque por diversas circunstanciaso contingencias no pudieron ser renovados entiempo yforma
en el marco del Régimen General de Contrataciones.

-Servicioo suministro de caracterimpostergable e imprescindible paraelarea usuaria cuya falta o carencia
pudiera atentar contra la integridad yseguridad de los recursos del Organismo.

- La prestaciondel servicio esendial debe ser conforme a lascondiciones contractuales pactadasoriginalmente.

-En caso devariaciones de precios respectode la base de origen contractual las mismas deben ser conformadas
porel drea iniciadora de la gestidén expidiéndose acerca de su razonabilidad.

El procesoconlleva el riesgoinherente de la utilizadén habitual y/o excesiva del mismo por parte de lasdistintas
areas con capacidad de contratacién del Organismoimpidiendo cumplir con los principios generales del proceso
de comprasradicados en la eficiencia y transparencia en los procedimientos; publicidad ydifusion de la gestion,
promocién de la concurrencia de interesados y libre competencia entre oferentes. Si bien en los
procedimientos se describen | os procesos de solicitud del gasto por legitimo abono ysuvalidacién, asicomolas
instancias i ntervinientessegin donde se origine la necesidad (areas centrales/descentralizadas), pueden existir
controles noincorporados, mal disefiados o inadecuados que impidan garantizar que: a) la aplicaciondel citado
régimen cumpla conla condicién de caracter excepdonal; el gastose ajuste a lascondiciones requeridas para
seratendidoporel mismo; b) el servicio o suministro requerido seanlos masconvenientesyque el prestador se
encuentre habilitado para ser proveedordel Organismo, yc) quese cumpla con los procedimientos previos
previstos parala adquisicion de bienes yservicios en el marco del régimen general de contratacionesy el resto
de normativa aplicable segun los casos.

A los efectos de exponerla dimensiénde los gastos por legitimoabono en el Organismo durante el periodo
auditado comprendido entre el 01/07/2019yel 31/07/2022, se presenta en forma gréfica |a distribucdnde los
reconocimientos autorizados por montos totales y cantidad de pagos, su evolucion durante el periodo
anteriormente dicho, laincidencia respectode los montos pagados encuadrados en el Régimen de Legitimo
Abono sobre aquellos enmarcados en el Régimen General de Contrataciones y por ultimo, por monto total
abonado por proveedor.

Los datos mencionados a continuacién surgen de consultas efectuadas al Sistema Integral de Gestiony
Monitoreo de Administracidon (SIGMA) de la transaccion “Historial OC”, delimitando el andlisisa las partidas con
tipo de documento “KZ”, erogadas por todas las UCC entre el 01/07/2019 y el 31/07/2022".

Evelisciin semestral de pagos encuadrados en ol Régimen de Legitimo Abono[ $ ]

203 ST W0

3y
2"sem 2019 | 1%zem 2020 | 2%sem 2030 | 1%sem 2021 | 2seen 2021 | 1'seen 3022 ;IZI;;‘

— Totsl pagos ZBASISTET | 431363996 | 527097010 | 589 TIT.204 | RE3I 549245 1169912540 | 303 4TES1O

—— Totsl casos a8 642 %1 T 1129 BS7 1]

Var 8% 1118% i 11.84% ad i ik -6 10%

se aclara, paralainterpretacion de los datos expuestos, que el periodo identificado como “2° sem. 2022” solo contempla las erogaciones
realizadas durante un mes (julio 2022).
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Incidencia de pagos reconocidos por légitimo abono sobre
eltotal de pagos encuadrados en érdenes de compra

6.000.000.000 70,00%

5.000.000.000 60,00%
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3.000.000.000

30,00%
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2.000.000.000
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2°semestre 2019 1°semestre 2020 2°semestre 2020 1°semestre 2021 2°semestre 2021 1°semestre 2022 2° semestre 2022*

. Total OC  mem Total LAB ——%

Total de pagos de legitimo abono por proveedor ($)

oTtros |, 1.375.656.703
NUCTECH COMPANY LTD (suc. ARG.) [N £43.500.790
CORREO OFICIAL DE LAREPUBLICA [N 212.356.922
TASA LOGISTICA 5.A. N 380.125.107
TELEFONICA DE ARGENTINA SA I 337.258.632
AGUADE MAR SRL N 238.367.204
POLICIA FEDERAL ARGENTINA [ 237.827.277
LAMANTOVANA DE SERVICIOS GRALES SA N 202.045.589
GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS [ 188.026.564
BARDELLI SILVIA GABRIELA [N 145.029.03%
FIDEICOMISO EDIFICIO INDEPENDENCIA [ 131.450.000
FIDEICOMISO LAPLAZA [ 116.500.000
BIO-LIMP SOLUCIONES DE CALIDAD S.A. [l 101.482.479
TELECOM ARGENTINA sA [l 62368564
M & L SERVICIOS sa [l 59.469.797

ASOC.MUT.DE AYU.E/FERROVIARIOS [l 57.445.518

Alcance

Las tareas se desarrollaronsegln la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciony Control Aduanero enuntodode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarcé el relevamientoyandlisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a erogaciones reconocidas mediante el Régimen de Legitimo Abono (Disp.
AFIPN.°283/2013) porel periodo comprendidoentreel01dejunio de 2019y el 31 de julio de 2022 (Unidad
auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 05de mayode 2023 yel 29de abrilde 2025 (mayor detalle en el
Anexo B).
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Se solicitéla opiniénde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 29 de abril de 2025 yno contemplala eventual ocurrenciade hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momento de realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyo unanalisis de pistas electrdnicas -ya sean pistas de auditoria, registros de eventos en
los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacidén suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacidonde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situadones presuntamente andmalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoenel Cédigode Eticaydemdasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconocdmiento de
lasdreasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciony, en su
caso,decidanlaadopcidonde cursos de accion correctivos, tomandoen cuenta los sugeridos porla Unidad de
Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Comunicacion del informe

Se deja constanciaque la observacién N.°1 se envia a las Subdirecciones de Operaciones Aduaneras e
Impositivas del Interior, de Operaciones Aduaneras Metropolitanas, de Sistemas y Telecomunicaciones, y de
Recaudacion para que tomen conocimiento de las cuestiones relevadas.

Cambios de estructura organizativa

Mediante la Disposicion N.° 95/2024 (AFIP) se modificé la estructura organizativa de las Subdirecciones
Generales de Sistemas y Telecomunicaciones, Servicios al Contribuyente y Recursos Humanos.

Porotro lado, mediante la Disposicidn N.°103/2024 (AFIP) se modifico la estructura organizativa de las
Subdirecciones Generalesde Fiscalizacion, As untos Juridicos y Administraddn Financiera, destacindose dentro
de esta Gltimala unificaciénde las Direcciones de Compras y de Infraestructura y Logistica, denominada
actualmente como Direccion de Compras y Logistica.

Envirtud de la publicacion delDecreto N.° 953/2024, se establecidéla modificacion de la denominacion del
organismo, reemplazandola “Administracddn Federal de Ingresos Publicos” porla “Agencia de Recaudaciony
Control Aduanero”.

Emision de Informes

Resulta oportuno aclarar, conreladdnala Observacion N.° 7 “Debilidadesenla confeccddndelos certificados
de conformidad de servicios”, que la misma se considerd “noregularizable” a instancia delInforme de Auditoria
Interna porlo que se dio por concluido su tratamiento yno se expone en el presente.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 24 de febrero de 2023; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 05 de mayo de 2023.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucddn N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segun la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Unidad de Auditoria Interna determinar el grado de apartamiento del control
internorespectodel gradorazonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una escala de seis grados
(nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada por SIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Auditado Prioridad y
(*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 1: Ambiente de Control

Principio 2: Responsabilidad de Supervision

2.2 Informacion de gestién 1.2

2.3 Supervisiénsobre la gestion 1.2

Componente 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e Implementacion de Actividades de Control

10.1 Definicién de controles que permitan reducir riesgos 1.2
10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones 1.2
10.6 Actividades de supervision o monitoreo 1.2 4

Principio 12: Politicas y Procedimientos

12.1 Definiciénde politicasy procedimientos 1.1
12.2 Aplicacddnde controlesespecificados en politicas y
procedimientos

1.1-1.2

12.6 Actividades de supervisién o monitoreo 11-1.2

Componente 4: Informacion y Comunicacion

Principio 14: Comunicaciones Internas

14.2 Informacidn para la supervisién | 1.2 | 1
(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la ResolucidonN.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[woie ] minmo | Baio | moperapo [N EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencidn de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.
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Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacidonde ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar la implementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato | os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacién respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1
Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3

Conclusion
del SCI

Del seguimientode la presente auditoria se concluye que las dreas con competenciaenla solucidonavanzaronen
la implementacion de las acciones comprometidas, peroaun persisten puntos de mejora a efectos de mitigar los
aspectos observados

Se analizara la efectividad de las accionescomprometidas por las areas responsablesen|a auditoria planificada
sobre esta temdtica en el presente afio.
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Detalle de Observaciones, Causas,
Efectos y Recomendaciones y

1. Debilidades vinculadas con la regulacion del instituto del legitimo abono como proceso.
Observacion

La Disposicion N.° 247/2022 (AFIP) prevé que “La seleccion del contratista para la ejecucién de los contratos comprendidos en el
articulo4®del presente régimense hard porregla general, mediante licitacidon publica o concurso publico, cualquiera fuera el
monto.Sinperjuiciode ello, se deberd aplicar el procedimiento que mejor contribuya al logro del objeto estableddoen el articulo
1°y el que, porsueconomicidad, eficienciayeficaciaenlaaplicaciondelos recursos publicos, sea el mas apropiado para los
intereses publicos”.

En el dmbitode la Administracién Pablica Nacional, la regla generales analoga, entantoel articulo 24 del Decreto N.°1023/2001
prevé que “La seleccion del co-contratante para la ejecucion de los contratos contemplados en el articulo 4° de este régimen se
hard por regla general mediante licitacion publica o concurso publico, segun corresponda (...)”, previendo asimismo las
excepciones al mismo, siempre en el marco del régimen regulado al efecto.

No obstante, enla practica administrativa, hay casos en los que se procede al pago de las facturas de bienes yservicios,
requeridos y recibidos, apartandose del Régimen de Contratacionesvigente, cuyo trdmite se denomina reconocimiento de pago
por “legitimo abono”.

Iu

En el ambitode este Organismo, el reconocimiento y pagode talesprestaciones, se tramitan a través del “Procedimiento aplicable
para el reconocimiento de erogaciones por el régimen de legitimo abono de la AFIP”, aprobado por Disposicion N.° 283/2013
(AFIP), a través de la cual, se establece que “El reconocimiento de erogaciones mediante el régimen de legitimo abono, serd
admitido para atender servicios esenciales que pordiversascircunstandas o contingencias, no pudieronser renovados en tiempo
y forma dentro delmarco del Régimen Generalpara Contratadones de Bienes, Servicios yObras Publicasde |la AFIP, Disposicion
N.°297/2003 (AFIP), sus modificatorias y complementarias o aquella norma que la reemplace o modifique en el futuro”.

Sin embargo, enla Administracién Publica Nacional, estos casos notienenregulacion especifica, justamente araizdel desvio que
implica en si mismo el instituto en cuestion.

En este sentido, a nivel nacional los referidos pagos se efectian confundamentoen el principio de equidad. Es decir, ante la
entregadebienes o la prestaddnde servicios que nohansidosolicitados mediante los procedimientos vigentes en materia de
contrataciones, resulta equitativo que se propenda a suretribucidn, a finde evitarun enriquecimiento sincausa por parte de la
administracién.

Al respecto, la Procuracién del Tesoro de la Nacidén ha indicado que “a fin de subsanar la situacién contraria a derecho que
importaria un enriquecimiento sin causa del Estado a costa de quien hubiera prestado un servicio o provision de bienes
corresponderia el reconocimiento de legitimo abono de un crédito a favor de aquella, equivalente a su empobrecimiento por la
prestacion de que se trata”.?

Porsu partetambién, cabe mencionar que el articulo 3° del Decreto delegado N.° 1399/2001 establece que: “La ADMINISTRAQON
FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS estard sometida al régimen establecido para los entes enumerados en el incisob) delarticulo 82
de la LeyN.”24.156. El régimen de contratacionesde la entidad sera establecido por el Administrador Federal, con la conformidad
del Ministrode Economia”. Sinembargo, sibienenvirtud de lo expuesto esta AFIP tiene facultades explicitas para dictarse su
propiorégimende comprasycontrataciones, ellonotrae consigolaviabilidad juridica de un régimen como el previsto en la
Disposicion N.° 283/2013 (AFIP).

Ahora bien, el procedimiento hasta aqui descripto adquiere especialinterés toda vez que endistintos cargos de auditoria se ha
observadoel uso excesivo y prolongado del mecanismo referido, constituyendo una practica sistemdtica en las unidades con
capacidad de contratacidn con significativa gravitacion en el presupuesto anual.

Porultimo, se observa que, si bienla normativa aludida describe los procesos de solicitud de gasto por legitimo abono, su
validaciénylasinstancias intervinientessegindonde se origine la necesidad (areas centrales o descentralizadas), se aparta de la
regulacdidénde controlesreferidos a la habilidad y elegibilidad de los proveedoresa los que se les realiza el pago, junto con la
ausencia de verificacion de eventuales conflictos de interesesyla intervencion de terceros Organismos cuando otranorma asi lo
exija.Asimismo, corresponde sefialar que |la norma referida carece de indusiéon de prerrogativas ygarantiasen la prestacién de
servicios sobre infraestructura critica del Organismo.

Mayor detalle en el Anexo D.1 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

% Dictamen PTN 313:550
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Causa

La forma enquelaAFIPatravés de |la facultad conferida por el propio Poder Ejecutivo Nacional de dictar su régimen de
contrataciones en su caracter de entidad autdrquica, reglamenté el presente Régimen de Legitimo Abono.
Efecto

1. Legitimaddn mediante una normativa especifica de una situacion que elude los controles previstos enel Régimen General de
Contrataciones afectando los prindpios de igualdad, concurrencia, publicidad y transparencia en la gestién, imposibilitando al
Organismode verificarsila opcidn que elige es la mdsconveniente, en términos de precio, calidad e idoneidad del proveedor,
lo cual repercutiria negativamente en el interés publico comprometido.

2. El procesonormado conlleva el riesgo inherente de la utilizacidn habitualy/o excesiva del mismo por parte de las distintas
areas con capacidad de contrataciéon del Organismo.

Recomendacion

1. InstaralaSubdireccion General de Administracion Financiera, debido a las debilidades advertidas en el régimen aprobado por
la Disposicion N°283/2013 (AFIP), en su caracterde drganorectorenla materia, a evaluarla razonabilidad, viabilidad juridica
y eficacia de la regulacién del instituto del legitimo abono como proceso.

2. Considerar-ensucaso-el dictadodeinstruccionesde trabajo que se estimen pertinentesa los efectos de mitigar la ocurrenda
de los hallazgos descriptos y, homogeneizando la aplicacion practica de controles de habilidad, elegibilidad, conflictos de
interés de los proveedores yla intervencidon de terceros Organismos, abordados en esta observacidn.

Plan de accidn

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Direccion de Supervision de los Procesos Administrativos, Financieros y de Contrataciones (SDG ADF) (en la
actualidad, Departamento Supervision de Procesos Administrativos y de Contrataciones DI-2024-103-E-AFIP), a través del ME-
2023-02251671-AFIP-DISAFC#SDGADF del 15 de septiembre de 2023, informdé que se trabajo en la mejora yfortalecimiento de la
gestion interna y el Régimen General de Contrataciones.

En este sentido, sefialé que a través del EX-2023-01464548- -AFIP-DISAFC#SDGADF se propicio laabrogacion de la Disposicidn
AFIPN.2283 del 13 de juniode 2013 e indicé que mediante expediente N.° EX-2023-01464583- -AFI P-DISAFC#SDGADF tramitd un
proyecto de instruccidn general de pautas administrativas para la aprobacién, liquidacién y pago de gastos porservicios que
permita ordenarlagestionde los tramitesasegurandola transparenda y hasta tanto se perfeccione la contratacién conforme lo
establecido en el Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obra Publica del Organismo.

Envirtud del tiempo transcurrido, se remitié el 09 de abril de 2025 la providencia PV-2025-01384539-AFIP-DIAUPCH#ARCA, al
efectodequeel area rectora actualice la respuesta oportunamente brindada. En tal sentido la Subdireccion General de
Administracion mediante el IF-2025-01598421-AFIP-SDGADM del 25 de abrilde 2025 detallé que sibien la entonces Direccion
Supervisidon de los Procesos Administrativos, Financieros yde Contratadones impulsé el referido proyecto, el expediente3 porel
cual tramitaba dicho proyecto fue enviado a Guarda Temporal del sistema GDE con fecha 19 de diciembre de 2023, no
encontrandose en ambito de esa Subdireccion ningun proyecto de modificacién del Régimen de Legitimo Abono aprobado por
Disposicidon N.° 283/2013 (AFIP) en tramite.
Opinidn de Auditoria Interna
Considerando las respuestas brindadas por el area, esta UAI remite a la opinién vertida oportunamente yestima la modificacion

normativa del régimenentrato, incluyéndose re querimientos minimos de control y andlisis de los costos involucrados, todo ello
tendiente a evitar o restringir suuso, limitando el mismo a casos excepconalesenun marcodetransparencia y razonabilidad.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

EI“ |V|0d| Baj | Min In Déb | Mod | Fue | Opt Sin accién correctiva informada

2. Uso excesivoy prolongado de la figura de Legitimo Abono.
Observacion

La Disposicién N.° 283/2013 (AFIP),ensuanexo | apartado “Consideraciones Generales”, establece que “El reconocimiento de
erogaciones mediante el Régimende Legitimo Abono, serd admitido para atenderservicios esenciales que, por diversas
circunstancias o contingencias, nopudieronser renovados en tiempo yforma dentro del marco del Régimen General para
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP, Disposicidon N.° 297/2003 AFIP...”.

Las consideraciones de la citada Disposicion establecen que, por el caracterimpostergable que presentan ciertos servicios

® EX-2023-01464583-AF|P-DISAFCHSDGADF
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esenciales ysuministros no renovados en tiempoyforma a través del Régimen Generalde Contrataciones, podranser atendidos
porel citado Régimen de Legitimo Abonoyque, asimismo, resulta conducente suaplicaciénante determinadas situaciones de
emergenda o contingencia, que puedan atentar contra laintegridad o seguridad de | os recursos de esta Administracion Federal,
que no puedan serresueltasporel citadoRégimen General, ni por el régimen de funcionamiento de cajas chicas y gastos
asimilables vigentes.

En basealoestablecido porla normativa, la utilizacion delrespectivo régimendeberia suscitarse a situaciones de excepcion
debidamente justificada. Sinembargo, del andlisis realizado, respecto la tramitacidn de los expedientes bajo el régimen de
LegitimoAbono analizados y|as registraciones obrantesen SIGMA, se observa el uso excesivo y/o prolongadoenel tiempo de la
presente figura, principalmente, al no haberse renovado o prorrogado oportunamente los servicios contratados mediante el
Régimen General de Contrataciones, al momento de su vencimiento, atentando contra el principio de emergencia y/o
contingencia que da origen al presente Régimen.

De la anticuacién de 20 (veinte) servicios reconoddos bajo el presente Régimen, se verificaron lassiguientes demoras respecto de
la renovacién contractual de los mismos:

Tres (3) servicios prestados yreconocidos bajo Legitimo Abono durante menos de un (1) afio.
e Diez (10) servicios prestados y reconocidos bajo dicha figura durante mas de un (1) afio y menos de tres (3).
e (Cinco (5) servicios prestados yreconocidos entre tres (3) ycinco (5) afios.
e Porultimo, se verificaron dos (2) servicios reconocidos por legitimo abono por mas de ocho (8) afios.

Entre los servidos reconocidos mediante dicho Régimen, se destacan la locacion de inmuebles, servicios de vigilancia prestada por
fuerzas publicas, servicios de limpieza, mantenimiento de scanners de control aduanero, mantenimiento edilicio, entre otros. Se
destaca que dichos servicios son de tracto sucesivo y, por lo tanto, deben prestarse en forma continua y permanente.
Considerando que se trata de servidos que hacenal funcionamiento del Organismo cobra vital importanciala planificaciéon de las
contrataciones de los mismos dentro del Régimen General de Contrataciones vigente.

En general, sevisualizarondiversas tramitaciones en el marco del Régimen General de Contrataciones conducentes a la
regularizacion dela prestacionde los servicios antesmencionados, que por distintascuestionesno han concluido con la emisidn
del actoadjudicatario por resultar desierta, fracasada o noconveniente, entre otras causas. A modo de ejemplo se enuncian
algunasde las justificaciones interpuestas por las areas: falta de mantenimiento de oferta del Unico oferente; retiro de oferta del
unico proponente en razoén deltiempotranscurrido; desestimacddn de la Unica oferta recibida porinconveniente; adjudicada la
licitacion, la firma propietariasenegd a suscribir el contrato respectivo; procedimiento dejado sin efecto porrazones de
oportunidad, mérito y conveniencia; entre otros.

Mayor detalle en el Anexo D.2 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa

Falta de previsionydemoras enlarenovaciénentiempoyforma de servicios esendales para el Organismo dentro del marco del
Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas.

Efecto

1. Lautilizadéndel Régimende LegitimoAbonoenforma reiterada, endetrimentodel Régimen General de Contrataciones,
implica la omisidon de controles que tienen como objetivo reducir la discrecionalidad en la seleccidn del proveedor, y
fortalecerlos principios de igualdad, concurrencia, publicidad ytransparencia en la gestidn.

2. Asimismo, atenta contra el caracter de emergencia y/o contingencia que le fue dado al presente Régimen.

3. Implicalafaltadeuncontratoque regulelos derechos yobligacdones de las partes, repercutiendo en una disminucién de las
acciones de supervisiény control sobre lasobligaciones del proveedor, | o cual dificulta la aplicacién de multas ysanciones
ante posibles incumplimientos.

4. Seincrementa el riesgo de efectuar pagos improcedentes.

Recomendacion

1. Se estimanecesario que la Direccion de Supervision de | os Procesos Administrativos, Financieros y de Contrataciones (SDG
ADF) profundice acciones de monitoreo sobre los Legitimos Abonos delOrganismo, en pos de reducir los porcentajes de
utilizacién delrégimen, convocando a las distintas dreas descentralizadas para que informen lassituadones que impiden la
renovacion en tiempo y forma de los servicios contratados yse establezca un plan de accion conjunto.

2. Respectoalasacciones aencararporpartedelas Unidadescon Capaddad de Contratacidn, se recomienda impulsarla
aplicacionde las accionesdescriptas porla Direccionde Comprasenla pagina de Intranet de la AFIP, en el apartado Legitimo
Abono que mencionan: “En funcién de las politicasinstitucionales relacionadas conla contencién del gasto y el equilibrio
presupuestario resulta imprescindible que las areas usuarias realicen un control periddico de los contratos vigentes
impulsandolos tramitesde renovacion o prérrogas correspondientes con la debida antelacion, con el objetivo de evitar el
reconocimientode erogadones bajo el Régimen de Legitimo Abono cuyo alcance se circunscribe a servicios que resulten de
caracterimpostergable e imprescindible para las areas usuarias ysu faltante o carencia pueda llegara atentar contra la
integridad o seguridad de las personas o bienes patrimonialesdel Organismo, conforme lo establece la Disposicién N.°
283/2013 AFIP, y de acuerdo con sus términos yalcances.”

3. Fortalecerlasaccionestendientesa facilitarla resolucion de los procedimientos de seleccién a finde evitar que los mismos
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resultenfracasados, con miras a evitar el uso discrecional y por plazos excesivos del régimen del legitimo abono.

4. Evaluarlasclausulasdelos pliegos de bases y condiciones de los procedimientos de seleccién en pos de introducir
modificacionesque coadyuvenal mantenimientode las ofertas ya una mayorcaptacién de propuestas, con el objeto de
disminuirla cantidad de procedimientos licitatorios sin resolucién.

5. Enlos casos de procedimientos licitatorios declarados fracasados, enlos cuales se hayan modificadolos pliegos de bases y
condiciones enpos de una mayorconcurrenda, evaluar la regularizacion de la prestacion del servicio mediante una
contratacién directa enmarcada en el articulo 21 inciso d apartado 1 de la Disposicion N.° 247/2022 (AFIP).

6. InstaralasUnidades con Capacidad de Contratacidn, para los supuestos de locacion de inmuebles, a darcurso al
procedimiento de contratacidn previsto en el articulo 21 inciso d apartado 9 de la Disposicidn N.° 247/2022 (AFIP).

7. Enlos casos enque lacontraparte prestadora del servicio pudiera encuadrarenla naturaleza juridica de jurisdicciones y
entidades nacionales, provindales, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y municipales, instara las Unidades con
Capacidadde Contrataciéna darcursoal encuadre previsto en el articulo 21 inciso d apartado 6 de la Disposicion N°
247/2022 (AFIP).

Plan de accidn

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior No informa
Departamento de Supervision de Procesos Administrativos y de No informa
Contrataciones (SDG ADF)

Direccién de Compras y Logistica (SDG ADF) No informa
Direccidén de Operaciones Informaticas (SDG SIT) No informa
Direccién de Tecnologia (SDG SIT) No informa
Direccién de Procesos de Recaudacién (SDG REC) No informa
Direccién Regional Rosario (SDG OPII) No informa
Direccién Regional Neuquén (SDG OPII) No informa
Direccidén Regional Cérdoba (SDG OPIl) No informa
Direccién Regional Mar del Plata (SDG OPII) No informa
Direccién Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl) No informa
Direccidén Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl) No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

Las areas responsables, engeneral, han receptado las recomendaciones realizadas yse han comprometido a reforzar el
seguimientode |os trdmites llevados a cabobajola normativa de la Disposicion N.° 283/2013 (AFIP) en pos de reducirlos tiempos
de tramitacion de los expedientes ydisminuirlos servicios reconocidos bajo la figura aludida.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente informe.
Opinién de Auditoria Interna

Se valoran las accionesde mejora llevadas a cabo porlas areas concompetenciaenlasolucion de la problematica planteada, las
cualesseevidencianenla regularizacion de servicios que eran reconoddos mediante la figura de Legitimo Abono, tantoendreas
centrales como descentralizadas, y que actualmente se encuentran enmarcados dentro del Régimen General de Contrataciones.

En ese marco, se destaca la regularizacion del servicio de correo impulsada por la Direccion de Procesos de Recaudacién, la
locaciondel edificioSede de la Direccion Regional Cordoba, el servicio de fotocopiado de la Direccion Regional Mardel Plata, y el
servicio integral de limpieza de la Direccion Regional Rosario, entre otros.

Porotra parte, durante las tareasde seguimiento, se analizaronlos diez (10) servicios -de | os veintitin (21) seleccionados durante
lastareasde campo- que permanecian prestandose bajo el régimen de legitimo abono a septiembre 2024. De dicho analisis
surgio lo siguiente:

e Cuatro (4) servicios prestados yreconocidos bajo Legitimo Abono durante menos de un (1) afio.

e Cuatro (4) servicios prestados yreconocidos bajo dicha figura durante mas de un (1) afio y menos de tres (3).
e Un (1) servicio prestado yreconocido por mas de cinco (5) afios.

e Un (1) servicio prestado yreconocido por mas de diez (10) afios.

Mayor detalle en Anexo D.

Envirtud de lo expuesto, se mantiene la recomendaciénde evitarel reconocimiento de erogaciones bajo el citado régimen
excepcional, reforzando las tareas de gestiony control por parte de las dreas propulsoras de los procedimientos, en virtud de
iniciar los trdmites de renovacién o prérrogas correspondientes con la debida antelacién.

Es oportunorecordar que mantenereneltiempoestaforma de contrato irregular, en detrimento del Régimen General de
Contrataciones existente, atenta entre otras, a la transparenciaenla gestién, supervision y control de | os servicdos contratados. En
tal sentido, se reitera la recomendacion efectuada oportunamente a la Direccién de Supervision de los Procesos Administrativos,
Finanderosyde Contrataciones(SDGADF)a finde profundizaracciones de monitoreo sobre | os Legitimos Abonos del Organismo,
e impulsar las modificaciones normativas necesarias que contemplen las acciones a tomar en los casos deluso prolongadode esta
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modalidad de contratacién irregularylas responsabilidades en la gestidon yautorizacidon para su uso.

En particular, respecto de las locaciones de inmuebles reconocidas por el Régimen de Legitimo Abono, en base a las
fundamentaciones esbozadasenlatramitacionde aquella correspondiente a la Direccidon Regional Neuquén, esta comisién
auditora reitera al Organo Rector las recomendaciones vertidas oportunamente en el cargo CGR 16/2023 - Compras,
contrataciones y servicios. Alquiler Inmuebles, respectode |a homogeneizacion y estandarizaddn de los procedimientos vinculados
a dichoserviciocontratado, enpos de brindarle a las Unidades con Capacidades de Contratacion, mayores herramientas para
Ilevara cabo las contrataciones de locacién de inmuebles.

Se analizaranlas acciones comprometidas porlas areas responsables en la auditoria planificada sobre esta tematica en el presente
afio.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién
Ext Mod | Baj | Min In Def SIS | Mod | Fue | Opt Con accién correctiva informada

3. Debilidades en la tramitacion del reconocimiento de gastos por Legitimo Abono y su ejecucion.

Observacion
La Disposicidn N.°283/2013 (AFIP), Anexo |: apartado “Consideraciones Generales”, establece que “El reconocimiento de
erogaciones mediante el régimen de legitimo abono, serd admitido para atender servicios esenciales que, por diversas
circunstancias o contingencias, no pudieron ser renovados en tiempo y forma dentro del marco del Régimen General para
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP, Disposicion N.°297/2003 (AFIP)(...)”.En este sentido, agrega que
los servicios deberadn resultar de cardcterimpostergable e imprescindible para las dreas usuarias.

Mediante el COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF el drea rectora ordend que las areas usuarias deberan darinicio a las actuaciones
respectivas incorporando en el Expediente Electronicouninforme fundado delcual se desprenda que el servicioresulta esencial,
impostergable e imprescindible, que el mismo es llevado a cabo conforme las condiciones y preciopactados en su antecedente
contractual yrealizado porel mismo proveedor. Asimismo, establecié los re quisitos necesarios para fundamentar las variaciones
de costos ylas causas que impidieron realizarla renovacidn del servicio a tiempo.

De la compulsa de expedientes analizados, surgieron las siguientes situaciones:

i. Debilidades relativas a lajustificacion de la solicitud ysu posterior supervisién por parte de la autoridad convalidante.

ii. Falenciasconrelacionala integridad de la documentacidn obrante en los expedientes electréonicos, por falta de
incorporacion de documentacion contemplada normativamente como asi también, porla apertura simultdnea de diversos
expedienteselectrénicos paralatramitacién de unmismoservico o por el reconocimiento de distintos servicios en unsolo
expediente electrdnico.

iii. Falta de constancia de la validacién del CAE/CAI de la documentacidon aportada porel proveedor.

iv. Cambio de prestadordel servicio sin justificacion documentada

v. Discontinuidadenla prestaciéndel servicio bajola figura de legitimo, a pesar que, en las justificaciones interpuestas por el
drea usuaria, el mismo revestia el caracterimpostergable e imprescindible.

vi. Confecciondelacto dispositivo de reconocimiento sinindicar el expediente electrdnico por el cual tramita la renovacién del
servicio dentro del Régimen General de Contrataciones.

vii. Servicios prestados bajo el presente Régimen, en los que no consta inicio de trdmite de contrataddn para la renovacién del
servicio en el marco del Régimen General de Contrataciones.

Mayor detalle en el Anexo D.3 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa

1. Demorasenlarenovacidonentiempoyformadeservicios esenciales para el Organismo dentro del marco del Régimen

General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas.
Debilidades de supervision en el cumplimiento de los requisitos y procedimientos normados.
Ausencia de criterios uniformes para el control de los procedimientos realizados ydel resguardo documental (electrénico),
ejecutado porlas distintas instandas intervinientes enel proceso auditado, asegurando el orden yla integridad de las
actuaciones.

Efecto

1. Tramitaciénde necesidades de las dependenciaspor mediodel régimen excepdonal de legitimo abono en detrimento del
Régimen General de Contrataciones, coadyuvando a la ausencia de controles que tienen como objetivo fortalecer los
principios de igualdad, concurrencia, publicidad ytransparencia en la gestion.

2. Tramitaciényreconocimientos de gastos sinrespaldodocumentalsuficiente de los controles efectivos realizados para
garantizar que el servido fue prestado conforme las previsiones del pliego de basesy condiciones original, aumentando el
riesgo de afectar la motivacidén yfundamentacion del acto dispositivo que reconoce el servicio, lo que conllevaria
posteriormente a la realizacidon de pagos improcedentes.

Recomendacién

Llevaruncontrol de aquellos servidos que se encuentran siendo reconocidos porel régimende | egitimo abono de forma continua,

para verificar el estado de la contratacién que renueva el servicioencuestiéne impulsarlas acciones tendientes a acelerar el
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proceso de seleccion en el marco del Régimen General.

Asimismo, seinsta alasdreasimpulsoras de los legitimos abonos a cumplimentar | os requisitos de justificaciony excepcionalidad
previstos normativamente, asegurando documentar integramente lo actuado.

En el mismoordendeideas, se solicita a las Subdirecciones Generales, responsables de convalidar | os procedimientos, reforzar las
tareas de supervision en el proceso.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracién Financiera No informa
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior No informa
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas No informa
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior No informa
Subdireccién General de Recaudacion No informa
Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones No informa
Direccién de Compras y Logistica (SDG ADF) No informa
Direccidén de Operaciones Informaticas (SDG SIT) No informa
Direccién de Procesos de Recaudacién (SDG REC) No informa
Direccién Regional Rosario (SDG OPII) No informa
Direccién Regional Neuquén (SDG OPII) No informa
Direccidén Regional Cérdoba (SDG OPIl) No informa
Direccién Regional Mar del Plata (SDG OPII) No informa
Direccién Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl) No informa
Direccién Regional Aduanera Central (SDG OAl) No informa
Direccidén Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Subdireccion General de Administracion Financiera informé que tanto dicha instancia como sus Direcciones dependientes
“contintan trabajando con las dreas que intervienen en las actuaciones, a fin de dotar al trdmite de toda informacion
correspondiente que de cuente y justifique el uso del procedimiento en cuestion”.

Asimismo, |a Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones manifestd que la Division Analisis y Evaluacién Técnica
Administrativa” “efectua un seguimiento permanente de los procedimientos de contrataciones de bienes y servicios informdticos,
en su calidad de drea impulsora de las mencionadas contrataciones”.

En lo que concierne a la Direccidn de Procesos de Recaudacion (SDG REC), el area informd que “continuard con las tareas de
control periddicas de los contratos vigentes impulsando los tramites de renovacion o prdorrogas correspondientes para evitar la
utilizacion de erogaciones innecesarias que puedan generar algun perjuicio al Organismo, asi como la supervision para el proceso
de conformidad del servicio contratado en los plazos pertinentes, respetando las pautas formadas por los responsables de
establecer los procedimientos”.

La Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas aportd correos electréonicos remitidos a sus areas
dependientes enfuncionde reforzar | os aspectos a ser considerados al momento de utilizarla figuraaludida, instruyendo a las
mismas a la utilizaddn obligatoriadel formulario F.912 establecido paralos reconocimientos de dreas centrales conforme la
Instruccion General 1G-2021-4-E-AFIP-SDGADF.

Finalmente, el restodelasareashan manifestadotenerenconsideraddnlas cuestiones observadas de cara a evitarla futura
ocurrencia del presente hallazgo.

Para mayordetalle visualizar el archivo “Plantilla de transcripcidn de respuestas - Observacion N.° 3” que se agrega embebido al
presente informe.

Opinién de Auditoria Interna

Se receptaloindicado porla exSubdireccién General de Administracion Financiera respecto a trabajar de manera mancomunada
con las areas en funcion de mitigar lasdeficienciasvisualizadas en las tramitaciones de reconocimiento de gastos por Legitimo
Abono.Sin perjuicio de ello, y considerando el rol que reviste la Subdireccién General de Administracion como érgano rector en
materia de contrataciones, esta auditoria considera conveniente ampliarel alcance de la 1G-2021-4-E-AFIP-SDGADF actualmente
de aplicacionde dreas centrales, a todas las unidades concapacidad de contratacidén del Organismo. La Instruccién General
mencionada implementa el uso obligatorio del formulario F.912 “Solicitud de Reconocimiento de Erogacionesporel Régimen de
LegitimoAbonode la AFIP” con el objeto de optimizarla gestion de este tipo de tramites, dotando al procedimiento de un mayor
control en la materia.

En el ambitode la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones se destaca la creacion de la Division Gestion de

* A la fecha del presente, dicha tarea le ha sido asignada a |a Divisién Gestidn de Recursos Tecnoldgicos (DE APGE)
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Recursos Tecnoldgicos (DE APGE) con el finde reforzarel monitoreode las contrataciones de bienes yservicios informaticos,
entendiendo que sus aportes enla gestion permitiran mitigar el uso del Régimen de Legitimo Abono para atenderlasnecesidades
de sus areas dependientes.

Para elrestodelas areasinvolucradas, se destaca el compromiso asumido porlas mismas, respecto de reforzarlos mecanismos de
control vinculados a la tramitacion del reconocimiento de gastos por Legitimo Abono.

Sin perjuicio de lo expuesto, en el marco de las tareas de seguimiento se realizé una muestra adicional de diez (10)
reconocimientos tramitados bajo la modalidad aludida, de cuyo analisis se desprenden los siguientes hallazgos:

e Cinco(5)casosendondesevisualizan debilidades con respecto a la convalidacién, debidoa quela misma es efectuada
con el servicio ya devengado o con desconocimiento del precio de la prestacion.

e Dos (2)servicios reconocidos a través del Régimen de Legitimo Abono que no poseen iniciada la tramitacion de la
contratacién regulatoria.

e Dos (2)servicios contratados en ddlares en donde se verificaninconsistencias respecto al tipo de cambio utilizado al
momento de hacer efectivo el pago de la prestacion.

e Seis(6) casos endondese visualizan debilidades respecto a la justificacionde la solicitudy su posterior supervision por
parte de la autoridad convalidante.

e Cinco(5)casosendondesevisualizandemorasincurridas endarinicio a las actuaciones tendientes a renovar | os servicios
dentro del Régimen General de Compras y Contrataciones vigente en el Organismo.

e Cinco(5)casosendondese visualizan debilidades en cuanto a la trazabilidad e integridad de las actuaciones.

e Un(1)casodondenoconstaenelexpediente detramitaddn, documentacion que sustente el cambio de proveedor que
brinda el servicio reconocido mediante legitimo abono.

Mayor detalle en Anexo D.

De esta manera, resulta indispensable impulsarlas accionestendientes a acelerarel procesode seleccidnen el marcodel Régimen
General a efectos de evitarel uso dellegitimoabono de manera continua. Por otra parte, a lasdreasimpulsoras de los legitimos
abonosselesreitera fortalecer los controles sobre aquellos servicios encuadrados bajo este régimen, con el objetivo de
cumplimentar los requisitos de justificacién y excepcionalidad previstos normativamente.

Se analizard la efectividad de las accionescomprometidas porlas areas responsables en la auditoria planificada sobre esta
tematica en el presente afio.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién
Ext | Alt |Mod| Baj | Min In | Def Mod | Fue | Opt Con accién correctiva informada

4. Debilidades en el reconocimiento de ajustes de precios.
Observacion

La Disposicion N.°283/2013 (AFIP), Anexo |: apartado “Consideraciones Generales”, establece que “el reconocimiento de los
servicios esendales realizados bajo este régimen, deberd ser efectuado conforme las condiciones contractuales pactadas
originalmente. En caso que existan variacionesde precio con aquellas que sirvieron de base para el contrato original, la
dependenciainiciadora dela gestiéonde legitimoabono, debera expedirse respecto de la razonabilidad del mismo, prestandosu
debida conformidad.”.

Siguiendoesa linea, a través del COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF el drea rectora indicé que “encaso que existan variaciones de
precio, ladependencia iniciadora de |a gestién de legitimo abono—entendida como el area usuaria del servicio en cuestion—
deberd prestar su debida conformidad, acompafiando un analisis efectuado en base a indices oficiales o
estimaciones/releva miento de mercado realizado, y su documentacion respaldatoria, del que se configure |a razonabilidad del
mismo. Podran utilizarse como parametros para su ponderacién, las ofertas que se hubiesen recibido con motivo del
procedimientode seleccidn porelcual selleva a cabo la regularizaddn del mismo, enlos términos de la Disposicion N° 297/03
(AFIP). La dependenciainiciadora debera considerar que los aumentos de precios se relacionen exclusivamenteal aumento de
costos del servicio, debiendo expedirse sobre tal cuestion.”.

De la compulsa de expedientesanalizados, se han advertido casos en los que el ajuste de precios suscitado no se encuentra
justificado. Sobre ello, se destacan casos enlos que el drea gestora no expresael criterioadoptado para arribar a los nuevos
valores a erogar,comotambiénfalta de sustento documental que acrediten los cdlculos ydemas datos de referencia
considerados, como ser el caso del respaldo para la determinacion de los coeficientes de actualizacién aplicados.

Mayor detalle en el Anexo D.4 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
Debilidadesenla supervision en el cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos normativamente.
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Efecto

La tramitaddnyotorgamiento de conformidades sin respaldo suficiente de los controles realizados que garantizan que los
aumentos de precio aprobados son razonables, aumentan el riesgo de pagos sobrevaluados.

Recomendacion

Realizar un andlisis respectode | os ajustes de precios solicitados por las firmas proveedoras, documentando detalladamente lo
actuado yadjuntando al expediente la totalidad de la documentaciéon que brinda respaldoa las gestiones realizadas porlas
dreas usuarias, en pos de dotara la autoridad convalidante, la integridad de los antecedentes para su analisis.

Plan de accién

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracién Financiera No informa
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas No informa
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior No informa
Direccién de Compras y Logistica (SDG ADF) No informa
Direccidén Regional Cordoba (SDG OPIl) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Subdireccion General de Administracion Financiera reitero el criterio establecido en oportunidad de darrespuesta al
Informe Preliminar de Auditoria Interna, destacando que la COMAF N°05/2021 SDG ADF regula los aspectos procedimentales

tendientesa lajustificaddnencaso de variacionesde precios, exigiendo a su vezincorporarla documentacion respaldatoria
vinculada al caso.

Enreladdnalserviciode logistica de mercaderia de secuestro (EX-2019-00191855- -AFIP-DVGSEC#SDGOAM), la Subdireccion
General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas informé que procedié a incorporar al expediente principal la
documentaddnrespaldatoria respecto al ajuste de predo suscitado. Ademads, manifestd tomarlas observacionesmencionadas
para el tratamiento de futuras solicitudes de aumento de tarifas.

Bajo la orbita de la Subdireccidon General de Operaciones Impositivas del Interior, |a Direccion Regional Cordoba manifiesta
que “se receptan las recomendaciones vertidas en el Cargo de que se trata, tanto en los puntos observados a la Direccion
Regional, como en los restantes.”

Pordltimo, se informa que la Direccion de Compras y |a Direccion de Infraestructura y Logisticano se han expedidorespecto a
la observacién en trato.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente informe.
Opinion de Auditoria Interna

Se receptan las accionesencaradas por cada una de las dreas responsables en virtud de reforzarlos aspectos vinculados a los
futuros reconocimientos de variadones de precios, adjuntando a | os expedientes la totalidad de la documentacidn que brinda
respaldoa las gestiones realizadas. En esa linea, se destacalaemisidn de la Instruccién de Trabajo IT-2024-00724769-AFIP-
SDGADF, de aplicacionendreas centrales, enla que se detallael circuitointerno aplicable en caso de variaciones de precio
correspondientesa los procedimientos realizados porla UCC Central en el marco de la Disposicion N.° 283/2013 AFIP.

No obstante ello, se recomienda hacer extensivo el ambito de aplicacidén de la Instruccién antes indicada a las areas
descentralizadas, a efectos de contar con uninforme de razonabilidad respecto alas variaciones en el precio de las prestadciones.

Porotra parte, cabe mencionar que durante lastareasde seguimiento se realizé una muestra adicional de diez(10) expedientes
de reconocimientode gastos a través del Régimen de Legitimo Abono, de donde surgentres (3) casosen los que se reitera el
presente hallazgo, correspondiéndose al serviciode logistica de mercaderia de secuestro, la locacién del inmueble de la
Direccién Regional Neuquényel servicdo de mantenimiento de instalaciones eléctricas en edificios centrales. Mayor detalle en
Anexo D.

De esta manera, sereitera la recomendacion formulada respectoa documentar con minuciosidad las gestiones realizadas y
adjuntarlatotalidad dela documentacion utilizada a tales fines, de cara a los futuros casos a tramitarenla érbita de las areas
involucradas.

Se analizaranlas acciones comprometidaspor las dreas responsables en la auditoria planificada sobre esta tematica en el
presente afio.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext | Alt | Modl Baj | Min In | Def | Déb | Mod | Fue | Opt Con accidn correctiva informada
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5. Debilidades relativas a la intervencion del servicio juridico.
Observacion

La Disposiciéon N.°283/2013 (AFIP), ensuAnexo | establece: “2.2.7 Acto Dispositivo de aprobacidn. La Jefatura del Servicio
Administrativo pertinente verificara las registraciones efectuadas en el Sistema SIGMA, luego de lo cual confeccionara el
proyecto de acto dispositivo de aprobacién ylo remitird a la Autoridad Jurisdiccional correspondiente, de acuerdo a lo
establecidoenla Disposicion N.°427/2010 (AFIP) o aquella que enel futurola reemplace. 2.2.8 Suscripcidn del Acto Dispositivo.
La AutoridadJurisdiccional analizard el proyectode acto dispositivo, yde consideraro pertinente procederd a su suscripcion,
aprobando de esta manera las erogaciones por el Régimen de Legitimo Abono. Luego devolvera la actuacidn al Servicio
Administrativo”.

Porsu parte, la COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF que regula las pautas y lineamientos de tramitacién aplicablesal procedimiento
de LegitimoAbonoenel marcode la Disposicion N.° 283/2013 (AFIP), prevé enel punto E sobre “Gestiones en el ambito de la
autoridad jurisdiccional” que “(...) Constatando el cumplimiento de los re quisitos previstos enla Disposicion N° 283/2013 (AFIP)
se deberd incorporar—como archivo embebido—el respectivo proyecto de actoadministrativo de aprobacion, verificando la
observanciaalo previstoenelarticulo 7dela Ley de Procedimiento Administrativo N° 19.549 para su remision junto con las
actuaciones a la autoridad jurisdiccional competente”.

Al respecto, el aludido articulo 7 de la Ley de Procedimiento Administrativo N.° 19.549 prevé entre | os re quisitos esenciales del
acto administrativo el relativo a “l os procedimientos esenciales y sustanciales previstos ylos que resulten implicitos del
ordenamiento juridico”, entre los cuales debe considerarse también esencial “el dictamen proveniente de los servicios
permanentes de asesoramiento juridico cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos e intereses legitimos”.

En ese marco, enlas actuaciones objeto de auditoria se advirtio: (i) Ausencia de undictamen juridico previo al acto dispositivo
que aprueba la erogacién mediante legitimo abono; (ii) Incorporacion al expediente de tramitacion de dictdmenes juridicos
ajenos al servicioa reconocer. En efecto, se advierte enciertas actuaciones que, porvia analoga, se adjuntan dictdmenes
juridicos elaborados con anterioridad y respecto de otros actos dispositivos, es decir dictimenes emitidos en el marco de
expedientes porlos cuales tramitaban reconocimientos de legitimos abonos distintos a los analizados.

Mayor detalle en el Anexo D.5 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
Falta de supervision sobre el control de legalidad de los actos administrativos del proceso.
Efecto
Actos administrativos sin resguardo juridico suficiente para respaldarlaresolucién de aprobacién y autorizacién del gasto.
Recomendacion

Requerirlaintervencion al servido juridico permanente enforma previaa la emisiéon de cada acto de aprobacion de gasto que
se dicte en el procedimiento de legitimo abono.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccion de Compras y Logistica (SDG ADF) No informa
Direccion Regional Mar del Plata (SDG OPII) No informa
Direccion Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Subdireccion General de Administracion Financiera sefialé que ha trabajado con las dreas intervinientes enla adecuaciénde
las actuacionesylasubsanacién de hallazgos o intervenciones que se detectaron como faltantes, como el caso de la
intervencionlegal previa a la suscripcdn del Acto Administrativoenla UCCcentral. En ese sentido agregé que, se haabocado a
la implementacion de criterios uniformes ya laintervencidon, en todos los casos, del servicio juridico en forma previa a la
suscripciénde los actos administrativos que denlugar al reconocimiento de los gastos en el marco de la Disposicion N°
283/2013 (AFIP).

Porsu parte, la Direccion Regional Mar del Plata (SDG OPIl) informé que ha subsanado la situacidon expuesta en el presente
hallazgo, remitiendo las actuaciones al area juridica antesde la emision del acto dispositivode liquidacién y pago por Legitimo
Abono.

A su turno, la Direccion Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl) informd que actualmente todos los procesos reconocidos
mediante el Régimen de Legitimo Abono poseen laintervencidndel servido juridicopermanente enforma previaa la emisién
de cada acto de aprobacién de gasto que se dicte porla autoridad jurisdiccional.

Para mayor detalle visualizar el archivo “Plantilla de transcripcion de respuestas —Observacién N.°5” que se agrega embebido al
presente informe.

Opinion de Auditoria Interna
Se tomanencuentalasrespuestas brindadas, toda vez que las areas informaronque se establecieron las rutinas de control
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necesarias para evitarla reiteracion del presente desvio.

En este sentido, de las tareas propias del seguimiento realizado, se advierte que en el EX-2024-01900565- -AFIP-
SSGADIINCM#SDGSIT a través del cual tramité el pago del servicio de comunicacién RED WAN prestado por Telefonia Argentina
SA, no se observa la intervencidon del servicio juridico de modo previo al dictado de la DI-2024-30-E-AFIP-SDGDF.

Porotra parte, en el EX-2024-02261875- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII mediante el cual se aprobé el pago de la locacién del
inmueble para la Direccion Regional NeuquényAgendia Sede, si biense observa la debida intervencdn del érgano técnico de
modo previoal pagorealizado a través de la DI-2024-47-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII, no tomé intervenciénrespectode los pagos
efectuados mediante las DI-2024-47-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPII, DI-2024-55-E-AFIP-DIRNEU#SDGOPI| y DI-2024-60-E-AFI P-
DIRNEU#SDGOPII.

Se reitera al OrganoRector la solicitud de requerir la intervencién del servicio juridico de modo previo al dictado de los actos
administrativos de aprobacidon de los pagos realizados a través del Régimen de Legitimo Abono.

Finalmente, cabe destacar que en virtudde las tareasde camporealizadas, se constatd la intervencion de los respectivos
servicios juridicos de la Direccién RegionalMar del Plata yla Direccion Regional Aduanera Pampeana, porlo que respecto de
dichas UCCla observacién se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext | Alt | Modl Baj | Min [ In | Def | Déb | Mod | Fue | Opt Regularizada

6. Demoras en la tramitacion de legitimos abonos con impacto financiero por diferencia de cambio.
Observacion

Las contrataciones de servicios que se encuentren originariamente expresadas en moneda extranjera, contemplan en sus
pliegos de bases ycondiciones, el tipode cambioal que se va a cotizar para su valuaciénen pesos y posterior pago. En general,
se establece al momento de la facturacién del servicio prestado.

Considerando las fluctuacionesa las que se encuentra expuesto el tipode cambio en funcidn del transcurso del tiempo, las
demoras suscitadas en el proceso de reconocdimientoy pago de servicios contratados en moneda extranjera, a través del
Régimen de Legitimo Abono, conllevanindefectiblemente a realizar mayores erogaciones finanderas dado que sufacturacidnse
da posterioral proceso mencionado.

Del analisisde la muestra seleccionada, se visualizé un (1) reconocimiento de servicio tramitado por el drea central,valuado en
moneda extranjera, donde se observd demora superiora 90 dias sin constanciasque la justifiquen, desde el momento en que el
area usuaria presta conformidad al servicioyda intervencién al area dependiente de la Direccién de Compras para el control de
las actuaciones, confeccién delproyecto de acto dispositivo, suemision por autoridad jurisdiccional y finalmente su pago.

Mayor detalle en el Anexo D.6 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
Ausencia de plazos normados para la tramitacién de los expedientes bajo el régimen de Legitimo Abono.

Ausencia de criterios uniformes en la supervision de las actividades realizadas por las distintas instancias intervinientes en el
proceso de reconocimiento del gasto ysu posteriorliquidacion.

Efecto

Las eventualesdemoras enla tramitacionypagode servicios contratados inicialmente enmoneda extranjera, expone a esta
Administracion al riesgoinherente de volatilidad del tipo de cambio, impactando en unincremento de los gastos incurridos.

Recomendacion

Se recomienda a la Subdireccién General de Administracién Financiera que evalle adecuarlos plazos de intervencidon de las
areascon injerenciaenel procedimiento, en pos de dotar de celeridad a la tramitacion, en funddn de una adecuada utilizacion
de los recursos del Organismo, minimizando el riesgo de efectuar erogaciones en exceso.

Se recomienda a la Direccidon de Compras fortalecer lasrutinas de supervision sobre el proceso de evaluaciéon de las actuaciones
que requieren su intervencidn para el dictado de los actos administrativos de reconocimiento de pagos.

Plan de accién

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracién Financiera No informa
Direccién de Compras y Logistica (SDG ADF) No informa
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Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Sobre la tematica planteada la ex Subdireccion General de Administracion Financiera indicé que “al asumir la gestion en
septiembre de 2022 efectud un diagndstico de la situacion en la que se encontraban, entre otros, los tramites de pagos en el
marco de la Disposicion N° 283/2013 (AFIP).

Efectivamente, y tal como fuera indicado precedentemente, se advirtieron demoras en algunos trdmites por lo que se inicio un
proceso de seguimiento de los mismos, generando reuniones de trabajo y coordinacion con las dreas que intervienen en el
procedimiento.

En dichas reuniones, se planteé una nueva metodologia de trabajo que permite una trazabilidad de los expedientes desde la
caratulacion de los mismos, el mes en que se origina la necesidad del servicio, hasta su efectivo pago. Ademds de agilizar los
tiempos de proceso, se subsanaron deficiencias que sumaban demoras a la tramitacion en general.

En este sentido, a inicios de septiembre de 2022 existian un numero elevado de expedientes (servicio/mes) pendientes de
tramitacion y pago en diferentes instancias del circuito. Al cierre del ejercicio, la tramitacion de gastos se encontraba al dia.”

El area concompetenciaenla solucion no ha remitido respuesta al Informe de Auditoria Interna en relacién a la observaciéon en
trato.

Opinion de Auditoria Interna
A instancias de la emisidéndel Informe Preliminar de Auditoria Interna, la Subdireccion General de Administracién Financiera
manifestd encontrarse trabajando endiagnosticarla situacion de | os servicios esenciales para el Organismo que adolecen la
situacdidnobservada enfuncién de mejorarlos tiempos insumidos en el proceso, no expidiéndose al respectoa instancias de la
remision del Informe de Auditoria Interna.

Porotra parte, cabe mencionar que durante lastareasde seguimientose realizé una nueva muestrade diez (10) expedientes
reiterandose enun (1) caso el presente hallazgo. Puntualmente se tratéd del reconocimientoa través del Régimen de Legitimo
Abono del servicio de mantenimiento bimestral de escaneres prestado por la firma Nuctech Company LTD. Sobre ello se destaca
una demoraincurrida porel area de 78 dias habiles, contados desde la finalizacién del servicio de mantenimiento hasta su
liquidacion, repercutiendo ello, portratarse de un servicio cotizado en moneda extranjera, en la cotizacién de la divisa al
momento de hacer efectivo el pago. Mayor detalle en Anexo D.

Se analizaranlas acciones comprometidasporlas dreas responsables en la auditoria planificada sobre la tematica en el presente
afo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext | Alt |Mod | Baj | Min In | Def | Déb | Mod | Fue | Opt Con accion correctiva informada

IF-2025-02131617-ARCA-DIAUPCH#ARCA

Versién 2.9 (05/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina20 de 27
Pagina 20 de 27



i INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA CGR 16/2022 CAC 12/2022
INTERNA Compras, contratacionesy servicios - Gestion de procesos legales

Proceso de Reconocimiento de Legitimos Abonos

Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Régimen de Legitimo Abono.

Recepcidn Abarca las tareas relacionadascon la gestion del Conformidad de los

blenes/serwcms. reconocimiento del gasto por el Régimen de bienes/servicios - Acto
LegitimoAbono. En este proceso se informany Dispositivode Aprobacidny
evaluanlos fundamentos ylajustificacion de las pago.

causasque originanel apartamiento al Régimen
General de Compras, los costos estimados a
erogarylaaprobacién mediante este Régimen del

gasto efectuado.

Riesgos 1. Modalidad de atencién del gastoinadecuada.

relevantes

Controles o

asociados 1.1. Procedilr:nllentos norr.‘na.dos.

. 1.2. Supervision de cumplimiento.

auditados (*)
1.1.1. ¢Se encuentra adecuadamente normado el procedimiento excepcional para atencidn de erogaciones que no fueron
tramitadas a través del Régimen General? (1)
¢Existen situaciones y/o vacios normativos en el marco del Régimen General que coadyuvanal uso del legitimo abono como
mecanismo habitual a fin de reconocer determinadas erogaciones?
1.2.1. iLos controles de supervision son adecuados y suficientes a los efectos de brindar un gradode seguridad razonable
acercade unuso excepcional y debidamente justificado del régimen de reconocimiento del gasto bajo la figura de legitimo
abono? Para ello:

Objetivos de - ¢Se evaludquelosservicios y suministros retinan el requisito de imprescindibles e impostergables y cuya necesidad no

Auditoria (*+) fue relevada oportunamente para asegurar su continuidad dentro del marco del Régimen General?
- ¢Existen situaciones y/o vacios normativos en el marco del Régimen General que coadyuvan al uso del legitimo abono
como mecanismo habitual a fin de reconocer determinadas erogaciones?
- ¢Se controld que el gasto a efectuarsurja de situaciones de emergencia o contingencia que puedan atentar contra la
integridad o seguridad de los recursos del Organismo?
- ¢La aprobacién del gastofue realizada por la autoridad jurisdiccional correspondiente segin la normativa vigente al
momento de la suscripcién del acto dispositivo?
- ¢Durantelagestion, los antecedentes resultan suficientes para respaldar el actodispositivode autorizacién? (2-3-4-5-6-7)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia

Ley.N.° 24.156 de Administracion financiera y de los sistemas de control del sector publico 29/10/1992
nacional.
Resolucién N°300/2023 (SGN)- Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucién N.° 290/2019 (SGN) - Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control

Normativa Interno. 20/08/2019

general

Resolucién N.° 173/2018 (SGN) - Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas. 09/10/2018
Resolucién N.° 172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
Resolucién N.° 45/2003 (SGN) - Papeles de Trabajo (Anexos a Manual de Control Interno 12/05/2003 -
Gubernamental Res. N.°03/2011 - SGN). Derogada por la Resolucién N°300/2023 (SGN). 31/12/2022
Resolucién N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. (Anexo). 28/10/2002
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Norma Vigencia
Disposiciéon N.° 94/2020 (AFIP) -Comité de Control Interno. 08/05/2020
Instruccién General N.° 01/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de estructura
Normativa dependientes de la AFIPrespecto delas actuaciones originadas en la Subdireccion General de 01/03/2016
general Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.° 01/2016 (SDG AUI) - Instruccién General N.°01/2016 (AFIP). Su 08/03/2016
reglamentacion por la SDG AUI, conforme Punto XI - Disposiciones Generales, Apartado 7.
Disposicién N.° 07/2019 (SDG AUI) - Aprobacion Manual de Auditoria Interna - Version 6.2. 20/05/2019
Norma Vigencia
LeyN.°25.551 - Reglmen. de compras del Estado Nacional y Concesionarios de Servicios Publicos - 31/12/2001
Compre Trabajo Argentino.
Ley N.°19.549 - Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.°558/1996 - Reforma del Estado - Precios Testigo Art. 26. 28/05/1996
Disposiciéon N° 247/2022 (AFIP) - “Régimen General Para Contrataciones de Bienes, Servicios Y 28/11/2022
Obras Publicas de la Administracion Federal de Ingresos Publicos”.
Disposicién N.° 217/2022 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y 03/11/2022
Obras Publicas de la AFIP”. Comisidn de Recepcidn Definitiva. Reglamento
Disposicion N.° 81/2021 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero y Régimen Jurisdiccional. 01/06/2021
Disposicidon N.°71/2020 AFIP s/modificacidn.
Disposicién N.°71/2020 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero. Se determinan Unidades con 06/03/2020
Capacidad de Contratacién. Abroga Disposicion N.° 127/2019 (AFIP).
Disposiciéon N.°127/2019 (AFIP) - Régimen Econdmico Financieroy Régimen Jurisdiccional de 26/04/2019
autoridades competentes. Disposicién N.°271/2016 (AFIP s/modificacidn).
Disposiciéon N.°459/2013 (AFIP) - Modificacién del régimen sancionatorio. 16/10/2013
Disposicién N.°283/2013 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones por el Régimen de Legitimo 13/06/2013
Normativa Abono. Su tratamiento administrativo.
especifica - — — — —
Disposicion N.°525/2009 (AFIP) - Reglamento de la Comisidn de Recepcién Definitiva y Derogada
Procedimiento para la Conformidad de Servicios, Locaciones y Obras Publicas. &
Disposiciéon N.°153/2008 (AFIP) - Régimen Sancionatorio Derogada
Disposicién N.°297/2003 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y D d
Obras Publicas de la AFIP. erogada
Disposicién N.° 52/2022 (SDG ADF) - Procedimiento para la Recepcidn de Bienes, Servicios y Obra
S 11/11/2022
Publica contratados
Di icio .° 2022 (SD DF) - io i io
isposicion N.° 50/2022 (SDG ADF) - Proceso de elaboracidn y publicacidn del Plan Anual de 01/11/2022
Compras de la AFIP
Disposicion N.°159/2017 (SDG ADF) - Resolucién General RESOG-2017-4164-APN-AFIP. Su
aplicacion en los procedimientos de esta Administracién Federal. (Informacién sobre 21/12/2017
incumplimientos tributarios y/o previsionales de los posibles proveedores).
Disposicién N.°55/2011 (SDG ADF) - Formulario "Adquisicion de Bienes o Servicios”. 05/06/2011
Disposicién N.°65/2005 (SDG ADF) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y
- N 22/11/2005
Obras Publicas. Manual de Contrataciones.
COMAF N.° 05/2021 (SDG ADF) - Pautas y lineamientos de tramitaciénaplicables al procedimiento 14/10/2021
de Legitimo Abono en el marco de la Disposicion N°283/2013 (AFIP).
Manuales e Instructivos SIGMA (Logistica). -
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Anexo B
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Directorde Auditoria de Procesos Centrales (A/C) Lic. DEL CARRIL,Jorge
Jefe de Departamento Auditoria de Gestidn de Recursos (A/C) C.P. VILLANUEVA. Natalia Andrea
Equipo de Jefa de Division Auditoria de Gestion de Procesos de Soporte (A/C) C.P. GABARONI, Nicolas
Auditoria Jefe de Division Auditoria Legal de Procesos de Soporte Abog. MOMPO, Roberto Gustavo
. (A/C) C.P. SONEGO GRASSI, Lucio Agustin
Supervisores , .
Abog. BLASCO, Matias Emiliano
. C.P.SPANO, Nahila Gisel
Auditores
Abog. RAMIREZ, Débora Gisela
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
i Subdirector General de Lic. EZ, 6n°®
Autoridadesy/o e Gene ° Abog. y C.P. CONTE, Juan Maria ic. SUAREZ, Gaston
Responsablesdel | Administracion Financiera Abog. y C.P. CONTE, Juan Maria’
areaauditada Lic. BOTANA GARZON, Maria Veronica®
_ » C.P. BARREIROS CAVACO, Martin 'c- neon, Varta veronica
Directorde Comprasy Logistica Javier® C.P. LLORCA, Mdnica Alejandra
Abog. BUFACCHI, Marcelo Adrian **
TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta
Teniendo en cuenta los servicios prestados bajo el Régimen de Legitimo Abono seleccionadosy analizados enlas tareas
de campo dela presente auditoria, se verifico si al 30/09/2024 los mismos se encontraban regularizados (mediante una 01/06/2023
contratacién del Régimen General de Comprasy Contrataciones) o persistia su reconocimiento por via de excepcién. 19/12/2024a
Ello, a través del analisis del reporte SIGMA “Historial OC” de legitimos abonos reconocidos y abonados entre el
01/06/2023 y el 30/09/2024. (Clase de Doc.: ZLAB/ Filtro: KZ).
Para aquellos servicios que al 30/09/2024 se observé que se continuaban prestando bajo el régimen de excepcidn, se
seleccion6 comomuestra el Ultimo pago registrado a la fecha mencionada anteriormente, para su posterior analisis. La
muestra se compone de la siguiente manera:
1. Locacion de Inmueble DI RNEU - Fideicomiso Edificio Independencia (EX-2024-02261875- -AFIP-
SGCFDIRNEU#SDGOPII)
2. Servicio de Fotocopiado—TN Group S.A. (EX-2024-02088180- -AFIP-DIOINF#SDGSIT)
3. Mantenimiento de Escdneres —Nuctech Company Ltd. (EX-2024-01964835- -AFIP-DEADFI#SDGOAI) 01/06/2023 a
4. Logisticade Mercaderia de Secuestro—Tasa Logistica S.A. (EX-2024-01453374--AFIP-DVGDSE#SDGOAM) 19/12/2024
5. Mantenimiento Edilicio —Green4t Argentina S.A. (EX-2024-01782532--AFIP-DIOINF#SDGSIT)
6. Mantenimiento Edilicio—Climacentral S.A. (EX-2024-01105099- -AFIP-SEPLMA#SDGADF)
7. Servicio Integral de Limpieza — La Mantovana Servicios Generales S.A. (EX-2024-00736284- -AFIP-
SEPLSG#SDGADF)
. Servicio de RedWan —Telefénica Méviles de Argentina S.A. (EX-2024-01900565- -AFIP-SSGADIINCM#SDGSIT)
9. Serviciode Acarreo—Rabaddan S.A. (EX-2024-01401660- -AFIP-SEFIADMEND#SDGOAI)
10. Servicio Técnico Profesional —Arsat S.A. (EX-2023-01537183--AFIP-SSGADIINCM#SDGSIT)
Se realizé unandlisis pormenorizado de las erogaciones realizadas bajo el Régimen de Legitimo Abono seleccionadas 01/06/2023 a
como muestra, verificando el cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos por la Disposicién N.°283/2013 19/12/2024
AFIP. En virtud de ello, se analizé la documentacion obrante en los expedientes electrénicos que dan sustento a los

> A la fecha del presente Informe, la Subdireccion General de Administracion Financiera ha sido reemplazada por la Subdireccion General de
Administracion (Decreto N.° 275/2025 del 16/04/2025)

® Finaliz6 funciones el 18/12/2023

7 Inicié funciones el 02/01/2024 (A/C desde el 18/12/2023)

& Inicié funciones el 18/12/2024

° Finaliz6 funciones el 08/01/2024

19 A/C entre 09/01/2024y el 21/08/2024

"' Desde el 22/08/2024 hastael 17/12/2024
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Descripcion Fechadesde/hasta
reconocimientos de gastos mencionados.
Se confecciondelindice delas actuaciones obrantes en cada Expediente Electréonico. Ademas, se referenciaron los
expedientes que sustentaronlos procesos de reconocimiento de gastos por Legitimo Abono, deaquellos mediante los 01/06/2023 a
cuales se gestiond la conformidad de los servicios y su posterior pago. Se corrobord la integridad y suficiencia 19/12/2024
documental de los mismos.
L . . . . . . 01/06/2023 a
Se procedid a analizar silas actuaciones visualizadas cumplimentaban el proceso normado.
19/12/2024
Se verifico la correcta contabilizacién en SIGMA delas facturas recepcionadas. Asimismo, se examind silas mismas 01/06/2023 a
contemplaronlos requisitos establecidos en el Inciso 7, Art. 58 de la Disposicion N.° 297/2003 AFIP, en relaciona su
. 19/12/2024
contenido.
Se realizé unarevisién pormenorizada de los pagos efectuados en pos de verificar si se cumplimentaron los plazos 01/06/2023 a
normados a tales efectos (30dias corridos desde larecepciéonde la factura)y su correlacion con los bienes y/o servicios 19/12/2024
conformados.
Se emitieronlos reportes SIGMA “Partida Individual Acreedor” e “Historial de Orden de Compra” para complementar la 01/06/2023 a
informacidn obrante en los expedientes y expandir el alcance de las tareas desarrolladas 19/12/2024
Se analizo lainformacion visualizada en los formularios de conformidad de bienesy servicios, en pos de verificar que se 01/06/2023 a
hayan efectuado conforme la normativa vigente y respetando los plazos normados, cotejandolos datos plasmados con 19/12/2024
la documentacidon respaldatoria obrante en los expedientes electrénicos correspondientes.
Se confecciondunalinea de tiempo por cada expediente, analizando la anticuacidn de la utilizacién del Régimen de 01/06/2023 a
Legitimo Abono, respecto de la Gltima contratacion vigente para cada caso. 19/12/2024
Para servicios prestados que continuamente se reconocierona través del Régimen de Legitimo Abono, se procedid a
visualizar las tramitaciones de los procesos de compras y contrataciones impulsadas para encausar estos servicios en el 01/06/2023 2
Régimen General, identificando las razones que dieron origen al uso prologando de dicha figura. 19/12/2024
Se analizaron las acciones llevadas a cabo por las areas gestoras y convalidantes, con el fin justificar documentar la 01/06/2023 a
razonabilidad de los incrementos de preciosuscitados enlos reconocimientos analizados. Se analizaron los tiempos 19/12/2024
insumidos en la gestién y tramitacion.
. . , . o, 01/06/2023 a
Se analizaron las respuestas suministradas por las dreas auditadas al Informe de Auditoria Interna. 19/12/2024

REFERENCIAS DEL INFORME
En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

In Inexistente
Ext Extrema
Def Deficiente
Alt Alta Déb Débil
Mod Moderada Mod Moderado
Baj Baja Fue Fuerte
Min Minima Opt Optimo
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Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

Anexo C

A continuadon, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

¢El dreaauditada
respondi6? (SI/NO)

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA

ME-2023-00959457-AFIP-

05/05/2023 Remisidén Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022 (SDG ADF) Sl
DVAGPS#SDGAUI
SUBDIRECCION GENERAL DE RECAUDACION
ME-2023-00959399-AFIP- o o
05/05/2023 Remisidn Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022 (SDG REC) Sl
DVAGPS#SDGAUI
SUBDIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES
ME-2023-00959714-AFIP- o o
05/05/2023 Remisidn Informe de Auditoria Intema CGR 16/2022 CAC 12/2022 (SDG SIT) Sl
DVAGPS#SDGAUI
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES IMPOSITIVAS DEL INTERIOR
ME-2023-00959643-AFIP- o o
05/05/2023 Remisién Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022 (SDG OPII) Sl
DVAGPS#SDGAUI
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ADUANERAS DEL INTERIOR
ME-2023-00959582-AFIP- . n
05/05/2023 Remisidn Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022 (SDG OAl) Sl
DVAGPS#SDGAUI
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ADUANERAS DEL INTERIOR
ME-2023-00959529-AFIP- | Remisidn Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022 (SDG
05/05/2023 Sl
DVAGPS#SDGAUI OAM)
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
CGR 16/2022 - CAC 12/2022. COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS -
PV-2025-01384539-AFIP- . . -
09/04/2025 GESTION DE PROCESOS LEGALES - Proceso de Reconocimiento de Legitimos Sl

DIAUPCH#ARCA

Abonos. Solicitud de informacion.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA

15/09/2023

IF-2023-02259269-AFIP-
SDGADF

Respuesta a Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022

SUBDIRECCION GENERAL DE RECAUDACION

19/05/2023

IF-2023-01081525-AFIP-
DIPRRE#SDGREC

Respuesta a Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022

SUBDIRECCION GENERAL DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

08/05/2023

IF-2023-00967729-AFIP-
DIOINF#SDGSIT

Respuesta a Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022

02/06/2023

IF-2023-01190688-AFIP-
DEAPGE#SDGSIT

Respuesta a Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022

IF-2025-02131617-ARCA-DIAUPCH#ARCA
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INTERNA Compras, contratacionesy servicios - Gestionde procesos legales
Proceso de Reconocimiento de Legitimos Abonos
Area
Comunicacion Asunto
Fecha
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES IMPOSITIVAS DEL INTERIOR
IF-2023-02116085-AFIP- o
04/09/2023 Respuesta a Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022
SDGOPII#DGIMPO
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ADUANERAS DEL INTERIOR
PV-2023-01484041-AFIP- _
05/07/2023 SDGOAI Respuesta a Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022
SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ADUANERAS METROPOLITANAS
IF-2023-01190688-AFIP- _
11/09/2023 Respuesta a Informe de Auditoria Interna CGR 16/2022 CAC 12/2022
DEAPGE#SDGSIT
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
IF-2025-01598421-AFIP-
25/04/2025 SDGADM Respuesta a PV-2025-01384539-AFIP-DIAUPC#ARCA
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ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA CGR 16/2022 CAC 12/2022
INTERNA Compras, contratacionesy servicios - Gestion de procesos legales

Proceso de Reconocimiento de Legitimos Abonos

. AnexoD

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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