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OBIJETO

Gestién de Seguros.
OBIETIVO

Evaluar el control interno y el
cumplimiento de la normativa
vigente respectodelasactividades
relacionadas con la gestion de
seguros contratados para cubrir
riesgos sobre los bienes del
Organismo.

CONCLUSION

Del seguimiento de la presente
auditoria se verificaron avancesenla
gestion de seguros en cuanto a la
actualizacion normativay la mejora
enlaintegridad documental de las
actuaciones. No obstante, persisten
debilidades relevantes relativas a la
falta de formalizacién ypublicacién
de la mencionada normativa, la
descentralizacion en la tramitacion
de siniestros, el usonouniforme del
sistema GDE, la ausencia de criterios
homogéneos para valuaciones e
inclusionde bienes, ydeficiencias en
el control de actualizaciones de
péliza.En este sentido, si bien se
receptan positivamente los planes
de acciéon comprometidos por el
area auditaday algunos progresos
verificados, se concluye que varias
observacones originales contintian
vigentes, debiendo ser objeto de
seguimientoenfuturas auditorias.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Del relevamiento efectuado durante lastareas de seguimiento respecto el proceso

de compras, contratacionesyservicios de la gestion de seguros, se concluye que:

Se verificaron avancesen la actualizacion normativa del proceso de seguros,
con la elaboracidon de un proyecto normativoy modificaciones en lastareas de
la Seccidén Planificacién de BienesySeguros. Sin embargo, la formalizaciony
publicacion de la normativa adn no se ha completado.

Enrelacdnalasdebilidades enel procesode tramitacion de los siniestros ante
la compaiiia aseguradora, se ratificanlos términos de la observacién original,
en tantopersistenlas debilidades en la tramitacddn de siniestros, derivadas de
la descentralizacdéndel procesoyla falta deintervencion deldrearesponsable
de la contratacion.

Enreladdnconlaintegridaddelasactuaciones, se observd que, si bien se
implementé el codigo “GENE00433 - Tramitaciénde Siniestros” en el sistema
GDE, su uso noes uniforme entodas las areas yque | os expedientes generados
no contienenlatotalidad de la documentaciénrequerida. No obstante, el drea
informd el desarrollo de unformulario GEDO especifico para latramitacidn de
los siniestros, medida que se recepta positivamenteyseinsta a continuar con
su avance en pos de la mejora del proceso.

Se verificé que, en la mayoria de los casos, no existen observaciones
pendientes de regularizacionen el relevamiento de bienes a asegurar. No
obstante, persiste la falta de un criterio uniforme para la inclusién de equipos
electrénicos en pdliza, manteniéndose la necesidad de una normativa
actualizada.

Alnno secuentaconuncriteriouniforme para la valuacion de inmuebles
asegurados. Lavariaciénenlavaluacion del Edificio Sede Central se atribuye a
una cotizacion especifica, sinque se haya informadosiseaplican los mismos
criterios paraotrasdependencias. La descentralizacion en la gestidn de la
informadon persiste, requiriendo mecanismos eficientes de coordinacidn.

Persistendebilidadesenla actualizacién de pdlizas por altas, modificaciones y
bajas de bienes asegurados. Se identificaron falta de documentacién
respaldatoria, inconsistencias en la categorizacidn, ausencia de controles
cruzados con el inventario patrimonial ydeficencias enla exclusion oportuna
de bienes.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Direccién de Compras y Logistica

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Administracion

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extensién: Operacional
e Segln sutematica: Administracién de recursos

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, lasa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el Gltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, debera ser expresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacion de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciacién de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Trans parencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestidn se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacién.

Marco de

referencia

La Divisién Administracion de Bienes, perteneciente al exDepartamento Gestién de Bienes y Servicios (DI
INLO), era la dependenda encargada de gestionarlas coberturas de seguros necesariaspara todo el Organismo
en forma centralizada; ya la que se debia recurriren cualquier casovinculado con las coberturas de seguros
(Altas, Bajas, Modificaciones, Siniestros). Cabe aclarar que, a través de la Disposicion N.° 103/2024 (AFIP) la
Direccion “Infraestructura y Logistica”, pasé a denominarse “Compras y Logistica”, manteniendo idéntica
dependenciajerarquica y unidades dependientes yque las unidades organicas con nivel de Departamento
denominadas “Desarrollode Proyectos de Arquitectura” y “Gestion de Bienesy Servicios”, dependientes de |a
Direccién de Compras y Logistica, pasen a denominarse “Infraestructura” y “Bienes y Servicios”,
respectivamente, manteniendo también, idéntica dependencia jerdrquica yunidades dependientes.
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Ciclo de gestion de seguros:

e
ARCA @NACTON

TOMADOR [ BENEFICIARIO COMPARI{A ASEGURADORA

PAGA INDEMNIZACION

Las coberturas de seguros necesariaspara el Organismo son contratadas en forma centralizada porla ex
Direccidonde Infraestructura y Logistica a través de la ex Division Control de Servicios Generales y Técnicos. Tal
lo indicado precedentemente la mencionada Direccion pas6 a denominarse Direccionde Compras y Logistica
envirtud dela Disposicion N.° 103/2024 (AFIP), manteniendoidéntica dependencia jerarquica y unidades
dependientes.

. . .z . N 1
i. A continuacidn, se detallan los tipos de cobertura vigentes:

e Incendio: Cubre los edificios propiedad del Organismo; alquilados cuando asi lo establezca el contrato de
alquiler, cedidos cuando asi se haya estipuladoenel acuerdode cesiéno enlos casos en los que no se haya
aclarado nada al respecto.

e Valores en caja: Coberturaporrobo de valores en la Divisién Caja de la Direccion de Presupuesto y
Finanzas.

e Automotor: Amparacon seguros de “terceros completos” (flota anterioral afio 2003) o “todoriesgo” (flota
incorporadaenelafio2003 o posteriores, ycamionesy camionetas escaneadoras) a todos los automotores del
Organismo. Incluye auxiliomecdanicosin limite de servicios ni kilometraje, en forma absolutamente gratuita
(salvo camiones).

e Responsabilidad Civil Aerondutica: Cubre el dafio que |os automotores del Organismo pudieren causar al
ingresaren zona de maniobras de aeronaves enlos aeropuertos. Es de destacarque no setrata del uso de los
perimetros de los aeropuertos, para lo cualestan cubiertos todos los automotoresde | a flota, sino de zonas de
pista propiamente dicha.

e Responsabilidad civil por el uso de detectores y dfines: Cubre |a responsabilidad del Organismopordafios
que un terceroy/o sus pertenencias pudieran sufrir por el uso que el Organismo hace de estos equipos
(escaneres valijeros, detectores manuales, etc.).

® Responsabilidad por el uso de ascensores, montacargas, rampas electromecdnicas para discapacitados y
afines: Similaral anterior perorelativo a los medios de elevacidn de todos | os edificios del ARCA, (de tratarse
de medios en edificios que noson propiedad del Organismo, hay que atender lo dispuesto en contrato de
alquiler, cesion, etc.).

e Responsabilidad civil por el uso de calderas: Similar al anterior, pero relativo a las calderas u otras
instalaciones termomecanicas similares, de todos los edificios del Organismo.

! Informacién obtenida de intranet —Direccidn de Infraestructura y Logistica —Servicios —Seguros.
(https://intranet.afip.qgob.ar/portal/Acentrales/sdgadf/diinlo/sequros.aspx)
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e Robo de obras de arte: Cubre el robode obras de arte ubicadas en dependencias del Administrador
Federal.

e Autoelevadores: Cobertura de seguro técnico (roboydafio) paralos autoelevadores en uso en todo el
Organismo.

o Responsabilidad Civil Comprensiva: Ampara al Organismo por cualquier siniestro que un tercero y/o sus
pertenenciaspudieransufrirencualquiera delos edificios que este utiliza. Incluye los galpones y/o cabinas de
atencion ylos escineres autoportantes; ysupone una serie de adicionales tales como letreros en marquesinas,
uso de gruas, autoelevadores, etc.

e Equipamiento. Cobertura de seguro técnico (robo y daiio) de equipamiento informdtico, electrénico y
otros activos fijos: Detectores de metalesyafines. Cobertura de seguro técnico (robo y dafio) de equipos
detectores de metales yafines (escaneres valijeros, detectores manuales, etc.).

e Responsabilidad Civil por el uso de canes: Ampara el Organismo ante cualquier dafio que los canes
utilizados porla DGA pudieren causar a terceros y/o sus pertenencias, tantoenlaszonas operativas como en
las unidades de adiestramiento.

e Embarcaciones: Seguros de “cascos” para las lanchas y/o botes semirrigidos del Organismo.

e Escdneres autoportantes (Camiones y Camionetas): Seguro automotortodo riesgo para los camiones y
camionetasque portanlos equipos escaneadores;ySeguro Técnico (roboydafio) de los sistemas de escaneos

en si mismos.

e Vidrios: Cobertura porrotura de los vidrios verticales de los edificios en uso por el Organismo.

ii. Pdliza de seguro vigente:

La contratacionde seguros varios del Organismo se realizé con Nacion Seguros S.A. conlaordende compra N.°
AOKG000000-0046-0C22 desde el 04/08/22 hasta el 04/08/23 cuyo premiototal asciende a $123.224.092,44.>
e Premio por tipo de seguro:

SEGURO PREMIO ]
AUTOMOTOR TODO RIESGO 02.327.887 75%
TECNICO ESCAMER MOVIL B8.824.193 7%
POLIZA ARIEL 6.231.227 5%
INMUEBLES VARIOS 5.628.900 5%
EDIFICIO SEDE CENTRAL 3.989.626 3%
AUTOMOTOR TERCERC COMPLETO 3.051.557 2%
TECNICO DROMES 1.383.536 1%
EQUIPOS ELECTRONICOS 928.179 1%
DE MOTOVEHICULOS 311.733 0%
TECNICO TUMELES DETEC DE METAL 156.575 0%
RESPONSABILIDAD CIVIL DRONES 134.890 0%
CASCOS 69.015 0%
DE CRISTALES 64.956 0%
TESORERIA SEDE CENTRAL 44.544 0%
AUTOELEVADORES 41.175 0%
RESPONSABILIDAD CIVIL COMPRENSIVA 15.580 0%
RESPONSABILIDAD CIVIL ASCENSORES, MONTACAR) 6.258 0%
RESPONSABILIDAD CIVIL CALDERAS 5.483 0%
RESPONSABILIDAD CIVIL TUNELES DETECTORES 4.983 0%
DE CANES 3.165 0%
TODO RIESGO OBRAS DE ARTE 622 0%

TOTAL 123.224.092 100%

% Las pélizas vigentes durante el periodo 01/01/2021 al 03/08/2022, seran relevadas durante las tareas de campode la presente auditoria.
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Alcance

e  Porcentaje de participacion por tipo de cobertura

= 5BG AUTOMOTOR TODO RIESGO

1% = 5BG TECNICO ESCANER MOVIL
3% 2% 1% 1%

= 5BG POLIZA ARIEL
= 5BG INMUEBLES VARIOS
= S5BEG EDIF SEDE CENTRAL

= 5BG AUTOMOTOR TERCERO
COMPLETO

= 5BG TECNICO DROMES
SEG EQUIPCS ELECTRONICOS

= OTROS MEMNORES

Las tareas se desarrollaronsegin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de seguros contratados para cubrir riesgos sobre los bienes del
Organismoporel periodocomprendidoentreel 01de enerode 2021yel 28 de abrilde 2023 (Unidad auditable
y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrio entre el 30 de noviembre de 2023 y el 27 de marzo de 2025 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opinidnde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 25 de abril de 2025 yno contemplala eventual ocurrenciade hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momento de realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrdnicas -ya sean pistas de auditoria, registros de eventos en
los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basaindose en el principio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
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auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos ypautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Céddigo de Eticaydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de
las areasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando encuenta los sugeridos porla Unidad de
Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

o DECTO-2024-747-APN-PTE - Disposiciones

Mediante el DecretoN.° 747/2024 del 20/08/2024 se derogd el Decreto N.° 823/2021 que obligaba atodas las
jurisdicciones y entidades incluidasenel articulo 8 de la Ley de Administracion Financierayde los Sistemas de
Control del Sector Publico Nadonal N224.156 a contratar con Nacion Seguros los seguros que requirieran para
el ejerciciode sugestion. La derogacion establecida es de aplicacion a los procedimientos deseleccidn que se
autoricen a partirde la entrada en vigencia del presente decreto.

“CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto N.° 70/23 se declaré la emergencia publica en materia econdmica, financiera, fiscal y
administrativa, entre otras, hasta el 31 de diciembre de 2025 y se dispuso un programa general de desregulacion
de la economia a través de la eliminacion de barreras y restricciones estatales que impiden su normal desarrollo.

Que por el articulo 50 del citado Decreto N.° 70/23 se establecié que las empresas en las que el ESTADO
NACIONAL sea parte accionista no gozardn de ninguna prerrogativa de derecho publico ni podrd el mismo
disponer ventajas en la contratacion o en la compra de bienes y servicios, ni priorizar u otorgar beneficios de
ningun tipo, alcance o cardcter en ninguna relacion juridica en la que intervenga.

Que la compulsa de diferentes ofertas para la adquisicion de bienes o la prestacion de servicios aumenta las
posibilidades de obtener aquella que sea mds conveniente para satisfacer las necesidades del ESTADO
NACIONAL.

Que através de distintos decretos se establecio la obligacion de contratar ciertos bienes y servicios con empresas
en las que el ESTADO NACIONAL es parte accionista. {...)

Que por medio del Decreto N.° 823/21 se consagré la obligacion de las jurisdicciones y entidades comprendidas
en el articulo 8° de la Ley N.° 24.156 de implementar la contratacion de las pdlizas de seguros que requieran en
el ejercicio de su gestién a través de NACION SEGUROS S.A. en todas las ramas en que esa institucién opera.

Que la imposicion de la obligatoriedad de contratar con empresas en las que el ESTADO NACIONAL sea parte
accionista resulta ser un beneficio en los términos del articulo 50 del Decreto N.° 70/23.

Que, por lo expuesto, corresponde derogar los resefiados Decretos Nros. 1187/12, 1189/12, 1191/12 y 823/21.
(...)

Que, envirtud de ello, teniendo en consideracion el espiritu del articulo 50 del Decreto N.° 70/23, la regla general
de la licitacion publica como procedimiento de seleccion del cocontratante y los principios generales que rigen
las contrataciones publicas, corresponde que las jurisdicciones y entidades contratantes prioricen la utilizacion
de procedimientos abiertos, a efectos de lograr una mayor competencia y concurrencia de oferentes, en miras a
obtener la oferta mds conveniente.

Que, en esta instancia, corresponde realizar un relevamiento de los contratos, convenios o acuerdos para la
provisién de bienes y servicios celebrados con empresas en las que el ESTADO NACIONAL sea accionista. (...)

Que, en orden a todo lo expuesto, resulta conveniente instruir a la OFICINA NACIONAL DE CONTRATACIONES a
gestionar las acciones necesarias con el fin de que las jurisdicciones y entidades de la Administracion Nacional
comprendidas en el inciso a) del articulo 8° de la Ley N.° 24.156 actualicen su plan anual de contrataciones.
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Que con el finde garantizar la provision de bienes y servicios objeto de los contratos, resulta necesario facultar a
la autoridad que resulte competente de cada jurisdiccion que celebrd dichos contratos, en los casos en los que se
estime conveniente, a ampliar y/o prorrogar los referidos contratos, convenios o acuerdos por el plazo mdximo
de UN (1) afio a partir de la entrada en vigencia del presente decreto.”

Cabe aclararque, el 2 de agosto de 2024, el Subdirector General de Administracion Financiera, suscribio el
Acuerdo Interadministrativo entre la (ex) Administracién Federal de Ingresos Publicos y Nacién Seguros S.A., por
el término de doce (12) meses a partirdel 4 de agosto de 2024 hasta el 4 de agosto de 2025.

. Cambios de estructura organizativa.

El 02 de agostode 2024, mediante la Disposicion N.° 103/2024 (AFIP) se modificé la estructura organizativa de
Subdireccidon General de Administracion Financiera, drea responsable del proceso auditado, a través de la cual la
unidad orgdnica con nivel de Direcciéon denominada “Infraestructura y Logistica”, dependiente de esta, pase a
denominarse “Compras y Logistica”, manteniendoidéntica dependencia jerarquicayunidades dependientes.

Porotro lado, determiné que las unidades organicas con nivel de Departamento denominadas “Desarrollo de
Proyectos de Arquitectura” y “Gestion de Bienes y Servicios”, dependientes de la Direccion de Compras y
Logistica, pasena denominarse “Infraestructura” y “Bienes y Servicios”, respectivamente, manteniendo idéntica
dependencia jerdrquica yunidades dependientes.

Envirtud de la publicacion delDecreto N.° 953/2024, se estableci6 la nueva denominacién del organismo,
reemplazandola Administraciéon Federal de Ingresos Publicos porla Agencia de Recaudacién y Control
Aduanero.

Asimismo, mediante la emisién del Decreto N.° 275/2025, |a Subdireccién General de Administracién Financiera
fue reemplazada porla Subdireccdon Generalde Administracion. No obstante, ello, el citado decreto establece
que hastaquenoseconcluya conlarestructuracion de las dreas afectadas, se mantendran vigentes las
aperturas estructurales existentes que revistan niveles inferiores a Subdireccién General.

Enese ordendeideas, el 24 de abrilde 2025 se emitid la Disposicion N.° 61/2025 ARCA adecuando la estructura
organizativa del area centralde la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero, de donde surge que dentro de
la 6rbitadela citada Subdireccién General de Administracion se encontrara la Direccion de Compras,
Infraestructuray Logistica, de la que dependerdan los Departamento (i) Compras, (ii) Infraestructura y (iii)
Logistica, quedandoenrangode Division -dependiente del Departamento Logistica- las areas vinculadas a la
Administracién de Bienes y Administracion de Servicios, futurasareas responsablesde los procesos analizados
en el presente cargo. Las modificaciones suscitadas entraran en vigencia el 09 de junio de 2025.

e  Otras consideraciones Informe de Auditoria Interna

A instancias del Informe de Auditoria Interna, se observé que, enla contratacion de seguros de la pdliza de
segurovigente, selimitda la cobertura de los cristales correspondientes a los inmueblesdentrode la 6rbita de
Organismo para areas Centrales, mientras que, enla contratacién anterior, el alcance dado a la cobertura en
dicha oportunidad era extensivo a todos los inmuebles del Organismo. Consultada al drea responsable sobre el
cambio de criterio, informdé que “la decision fue considerada por parte de la Subdireccion General de
Administracion Financiera, teniendo como premisa que el contrato centralizado de esta pdliza en particular
resultaba en numerosas ocasiones dificultoso en lo que respecta a la operatoria {(...)".

Con la decision de descentralizar |a responsabilidad de contratarpdlizas de seguros de vidrios/cristales, se
verificaron pagos en areas descentralizadas en concepto re paraciones de vidrios/ventanas/cristales, porla suma
de $2.679.072 (dos millonesseiscientos setenta ynueve milsetentaydos pesos), que a priori, podrian haber
sido cubiertas oportunamente por una péliza de seguro.

Envirtud de ello, esta instancia recomendo evaluar la centralizacién de la contratacidon yrenovacion de las
polizasde seguros para la cobertura de cristales, toda vez que la anterior contratacion, cuya ejecucién originé el
cambio de criterio pordificultadesoperativas, se encontraba efectuado con “Provincia Seguros S.A.”, siendo el
proveedoractual “NacdnSeguros S.A.”. Esto permitiria obtener mejores condiciones de contratacién, reducir
costos ygarantizar una gestion integral de riesgos.

A la fecha delpresente informe de seguimientono se han observados cambios enla modalidad de contratacion.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 19 de octubre de 2023; el Informe de Auditoria Intema
fue emitido el 30 de noviembre de 2023.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Unidad de Auditoria Interna determinar el grado de apartamiento del control
internorespectodel gradorazonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una escala de seis grados
(nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control
Auditado (*)

Prioridad y
Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e Implementacion de Actividades de Control

1.1-12-21-

10.1 Definicién de controles que permitan reducir riesgos 22 2
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones L.1- 12'22_ 2.1- 1
. . . 1.1-1.2-2.1-

10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones 29 2

L . 1.1-12-21-
10.6 Actividades de supervision o monitoreo 29 4

Principio 11: Definicion e Implementacion de Controles

11.1 Alineamiento de | a estrategia tecnoldgica a | os objetivos

N 1.3-23 2
organizacionales
11.2 Definicién e implementacién de controles sobre la tecnologia 13-23
11.3 Seguridad de lainformacién 1.3-23
Principio 12: Politicas y Procedimientos
12.1 Definicién de politicasy procedimientos t1-12-2.1- 1
22-31-32
12.2 Aplicaddnde controlesespecificados en politicas y 11-12-21- 1
procedimientos 22-31-32
. . 11-12-21-
12. L .
6 Actividades de supervisiéon o monitoreo 992-31-32 3

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segtin el Principio involucrado:

7 L Y L

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
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Conclusion
del SCI

Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencidn de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo enloinmediatolos aspectos que impliqguen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacién respecto de las demds:

UAl Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1
Prioridad / 2 3
Nivel de
Madurez 3
4

Del seguimientode la presente auditoria se verificaron avances en la gestién de seguros en cuanto a la
actualizacion normativa yla mejora enlaintegridad documental de las actuaciones. No obstante, persisten
debilidades relevantes relativas a la falta de formalizacién y publicacion de la mencionada normativa, la
descentralizacidn en la tramitacion de siniestros, el usono uniforme del sistema GDE, laausencia de criterios
homogéneos para valuaciones e indusion de bienes, ydeficienciasen el control de actualizacionesde pdliza. En
este sentido, sibiense receptan positivamente los planesde accion comprometidos porel drea auditada y
algunos progresos verificados, s e concluye que variasobserva ciones originales continlan vigentes, debiendo ser
objeto de seguimiento en futuras auditorias.
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Debilidades en la normativa del proceso de aseguro de bienes del Organismo.

Observacion
Las areas a través del dictado de politicas y procedimientos deben establecer la orientacidény criterios que permitanllevaradelante
la gestidnyactividades inherentes a la misma. Adicionalmente, las definidones de autoridad, responsabilidad yseparacidon de

funcionesdebenreflejarse en los procesos asignados en la estructura organizativa de la AFIP vigente. Toda modificacional proceso
y/o la estructura deben originarla revisién de la normativa a fin de adecuarla a lasnuevas actividades, funciones y/o dreascreadas.

Asimismo, enel procesode gestién de seguros, la tramitacionde siniestros para los usuarios debe serintegra, transparente,
accesibleyestarbiendefinida, brindando orientacién clara sobre los pasos que cada drea debe seguiren casode sufrirun siniestro
sobreun biende su responsabilidad, teniendo acceso a la asistencia necesaria por parte deldrea conconocimiento en la materia
durante todo el proceso.

Como resultado de las tareas de auditoria se observod:
a) La ausencia de normativa aplicable al proceso auditado, respecto de los siguientes aspectos:

i. Relevamiento de los bienes a asegurarylos criterios de su valuacion,

ii. Las practicas de actualizaciénde las pdlizas de seguro emitidas por altas, modificaciones y bajas de los bienes
asegurados,

iii. Canales de comunicacién yactividades de difusion,

iv. Controles de supervision,y

V. La integridad de las actuaciones y utilizacion del sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE).

b) Falta de adecuacidon dela normativa aplicable, Instruccién General N.° 03/2002 (DI ADMI) — Procedimiento a seguir ante la
desaparicion o dafio de equipos electronicos pertenecientes a la Administracion Federal de Ingresos Publicos, advirtiéndose lo
siguiente:

I La mencionada Instruccidon General, data del afio 2002 yno ha sido actualizada desde entonces, porlo tanto, se hace
referencia a areas del Organismo que ya no existen en la estructura organizativa vigente.

II. Al datardel 2002, la misma no contempla funcionalidades de sistemasvigentes enel Organismo (SIGMA, GDE, etc.)

1. Lo estipuladoenla Instruccion General, si bien alude a “equipos electrénicos (computadoras personalesde todo tipo,
e . . . . 3 . .
computadoras portatiles, terminales, impresoras, fax, etc.)”, segin loestableddoen Intranet”, estos lineamientos
son aplicados andlogamente para cualquier “activo fijo” adquirido por el Organismo.

Enla Intranet se establecen lineamientos especificos para ciertos bienes, tal es el caso de siniestros con escaneres autoportantes y
similares, no contemplados en la Instruccion General.
Causa

El procesode aseguro de bienes ytramitacién de siniestros del Organismo establecidoenla actualidad no ha sido contemplado
como insumo para evaluarla actualizacién de la normativa aplicable.

Dictado de cambio de estructura organizativa sin la prevision suficiente sobre el impacto en la normativa relacionada.
Efecto

La faltay/o desactualizacion de la normativa conlleva a no enmarcar formalmente los procesos en la estructura vigente del
Organismo, pudiendo dar lugar a incumplimientos sobre las tareas y responsabilidades asignadas, generandoincertidumbre sobre a
quién se debe remitirla informacidon y quién es el drea rectora actualmente responsable de la gestién de siniestros.

Recomendacion

Instarala Direcciénde Infraestructura y Logistica, a llevara cabounarevision integral de la Instruccién General N.°03/2002 (DI
ADMI)ydel proceso auditadoconelfindeimpulsarsuactualizacionyel abordaje de los siguientesaspectos: (i) procedimiento de
relevamientoyvaluaciondelos bienes delOrganismo a asegurar, estableciendo criterios inequivocos a finde fadilitarlalabor de las
distintasareasinvolucradas (ii)integracidonal mismode las funcionalidades de los sistemas vigentes, (ii) incorporacionde un circuito
para laactualizacion (poraltas, bajasy/o modificaciones) de landmina de bienes asegurados mediante endosos, (iii) canales de

3 . . ..
https://intranet.afip.gob.ar/portal/Acentrales/s dgadf/diinlo/seguros.aspx
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comunicacién y puntos de contacto concernientes al proceso, (iv) actividadesde supervision dentro del proceso, (v) integrar el
procesode tramitacion ante siniestros, actualizando la Instruccion General N.° 03/2002 (DI ADMI) con respecto a la estructura
vigenteylos procedimientos descriptos enlaIntranet delarea, (vi) ampliando el alcance de manera de abarcar no solo a equipos
electrénicos, sinotambién todos | os demds bienesdel Organismo susce ptiblesde serasegurados, indicando los procedimientos
especificos para cada uno.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica Septiembre 2024

Opinion/Plan de Accidn del Auditado/Responsable con Competencia

A instancias de las tareas de seguimiento, la Direccion de Compras y Logisticainformé que: (i)se elaboré el proyecto normativodel
procesode tra mites de seguros yse remitié al Departamento Supervision de Procesos Administrativos yde Contrataciones para su
intervencionel 6 de diciembre de 2024, (ii) mediante |F-2024-02659798-AFIP-SDGADF del 23 de agosto de 2024, se modifico el
punto 5de las tareas de la Seccion Planificacion de Bienesy Seguros, y (iii) en el proyecto normativo elevado, se prevé que el
control delos bienesasegurados se realice semestralmente en coordinacion con la Divisién Patrimonio ylas demds areas del
Organismo.

Opinion de Auditoria Interna

Envirtud de la respuesta obtenida respecto de | os avances en laimplementacddn de las medidas comprometidas resulta que, si bien
lo informado representa unavance respecto de la situacion observada durante las tareas de auditoria, se considera que aun resta
completarla formalizacion y publicacidon de la normativa.

En este sentido, se recomienda continuar con los esfuerzos en esta direccion yreforzarlasactividades de supervision por parte de
las jefaturas responsables, a fin de mitigar | os riesgos observados y garantizar una gestion eficiente de los seguros de bienes del
Organismo. De estamanera se da por concluido el seguimiento evaluandose en préximas auditoriasla emision final de la normativa.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt [ Mod | Baj Min In Def m Mod Fue Opt Con accién correctiva informada

2. Debilidades en el proceso de tramitacion de los siniestros ante la compaiia aseguradora.
Observacion

La tramitaddn de siniestros debe ser efectiva, eficiente y estar bajoun control adecuado, lo que requiere un enfoque integral y
coordinado entre todas las instanciasintervinientes en las etapas de la misma. Implica un proceso organizado, consistente y
colaborativo enel manejode siniestros, con la participacion del area responsable de la contratacién de seguros para garantizar una
gestion adecuada, una comunicacidn efectiva y una respuesta oportuna al siniestro en cuestion.

La Instruccion General N.° 03/2002 (DI ADMI) — Procedimiento a seguir ante la desaparicion o dafio de equipos electrénicos
pertenecientes ala Administracion Federal de Ingresos Publicos, establece un conjunto de directrices, pasos a seguiry plazos en caso
de que se produzca unsiniestro que involucre equipos electrénicos propiedad de la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP), como asitambién, encasode dafios enequipos. En la seccion “ConsultasFrecuentes”, disponible enla Intranetdel area, se
incluye un acapite correspondiente al procedimiento para “informarla ocurrencia de un siniestro”.

Cabe mencionar, que la gestién de siniestros se realiza de forma diferenciada, toda vez que las denuncias de los mismos se
gestionan de manera descentralizada o centralizadas dependiendo delcaso. La gestiénde los siniestros de automotores es conduida
de maneradescentralizada, salvo que se presenten complicaciones de cualquier tipo (demoras, faltaderespuesta, solicitudes de
ampliaciéndeinformacién/documentacion); para la gestion de | os siniestros correspondientes a equipos electrénicos, inmuebles y
escaneres, el Departamento Gestion de Bienes y Servicios controla el seguimiento de los que fueron informados ylleva adelante |a
conformidad delcierrede acuerdoala pdliza, por ultimo, para los restantessiniestros el citado Departamento controla la gestion y
actua en caso de que existan demoras injustificadas o falta de respuesta.

Del andlisisrealizado sobre las denundias re mitidas a las compafiiasaseguradoras para iniciar el tramite correspondiente ante la
ocurrencia de un siniestro, se observo:

(i) Parasiniestros de vehiculos:

e Sevisualizaron 3 (tres) casos enlos que existio mds de 30 dias de demora entre la fecha de ocurrenciadel siniestro y
la denuncia (representa un 9,09% de la muestra aplicable).

e Sevisualizaron2(dos) casos queno cuentan con el relato de lo sucedido (representa un 6,06% de la muestra
aplicable).

e Sevisualizaron5 (cinco)casos que noidentificaronlugaryfechade los siniestros (representa un 5% de la muestra
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aplicable).

e Sevisualizaron2 (dos) casos que nocuentan con la descripcidn de los dafios ocasionados (re presenta un 6,06% de la
muestra aplicable)

(ii) Para los restantes bienes:

e Sevisualizaron5(cinco)casos en los que se observa que el drea que tramité el siniestro no ejecutd el procedimiento
establecidodadalafalta de claridad del mismo. Dicha situacionimplica el reprocesoenel enviode la documentacién
pertinentey, porconsecuencia, se incurre en demorasen laresoluciéndel siniestro (representa un 19% de la muestra
aplicable)

e Sevisualizaron 16 (dieciséis) casos enlos que nose observanotaal Departamento Gestion de Bienes y Servicios
(representa un 62% de la muestra aplicable)

e Sevisualizaron 8 (ocho) casos que no cuentancon lugary fecha del siniestro (representa un 31% de la muestra
aplicable)

e Sevisualizo 1 (un)caso que noindica el bien siniestrado (representa un 4% de la muestra aplicable)

e Sevisualizaron2(dos) casos que noindicala marca, modeloynimero de serie e inventariodel bien (representa un
17% de la muestra aplicable)

e Sevisualizaron 10 (diez) casos que no cuentanconlanarracidén de como sucedieron los hechos (representa un 38% de
la muestra aplicable)

e Sevisualizaron 6 (seis) casos que no cuentan con uninforme técnico de los dafios acaeddos (representa un86% de la
muestra aplicable)

e Sevisualizaron7 (siete)casos que nocuentan conunpresupuesto (representa un 29% de la muestra aplicable)

Tal comose menciond precedentemente, se aclara que esta situacion se observo al inicio de la tramitacion de los siniestros,
verificandose que a medida que avanzo lainteraccion con la compafiia aseguradora, se complementd la informacién inicial,
envidndose la informacion necesaria para la resolucién de los siniestros analizados.

Mayor detalle en Anexo D.2 que se adjunta embebido en el presente informe.
Causa

Debilidades en la supervision del procedimiento.
Faltadeclaridadenel procedimiento establecido y expuesto en la Intranet de la Direccién de Infraestructura y Logistica.

Falta de definicion ydifusién de pautasde coordinacidn entre las dreas damnificadas y el drea de contratacion de seguros que
aseguren el flujo de tareas a realizar desde la ocurrencia del siniestro asegurado.

Efecto
Demoras enlaresolucion conimpacto en la operatividad del Organismo, al no contarconla reposiciéon o la reparacion del bien
siniestrado oportunamente, producto de la falta de coordinacion entre las compafiias aseguradoras, el area que ha sufrido el
siniestro yel area responsable de la contratacion.
Reprocesos enelenviode lainformacion (correspondiente a los antecedentes de | os bienessiniestrados) por parte deldrea que ha
sufridoel siniestroal Departamento Gestionde Bienes y Servicios, dado que corresponde a esta Ultima la aprobacidn final.

Pérdida de control porparte delDepartamento Gestidnde Bienes y Servicios sobre los procesos de tramitacion de siniestros, por
desconocimiento en la presentacidn de reclamaciones, dificultando su seguimiento y control.

Limitaciondela capacidad del drea responsable de la contratacion para analizar |la frecuencia ytendendas de los siniestros, lo que
podria afectarla negociacién de futuras pdlizas ycondiciones con las aseguradoras.

Recomendacion
Establecer un sistema de supervision efectivo para garantizar que el proceso diagramado para la tramitacidn de siniestros se cumpla

de manera consistente y eficiente. Para ellose sugiere designarunresponsabledela supervision e implementar un sistema de
seguimiento.

Impulsaraccionesde concientizacion y difusion sobre la informacion obrante enlaintranet respecto delos pasos a seguir para la
tramitacion de siniestros, mientras se avanza en la adecuacion de la normativa recomendada en la Observacion N.°1.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica Septiembre 2024
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Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

A instancias del Informe de Auditoria Internala Direccién de Compras y Logistica expreso que en relacidn a las acciones de
concientizacion y difusion se informa que las mismas se realizan mediante INTRANET desde la pagina de seguros
(https://intranet.afip.gob.ar/portal/Acentrales/sdgadf/diinlo/seguros.aspx) la cual contiene | os detalles y pasos a seguir para guiaral
usuario a realizarlas denuncias correspondientes.

Opinion de Auditoria Interna

Este cuerpoauditorreceptd positivamente la respuesta de la Direccion de Compras y Logistica ainstancias de la emision del Informe
de Auditorialnterna, al abordar lasrecomendaciones formuladas para el proceso de tramitacién de siniestros, representando un
compromiso efectivo para mejorar la consistenda y eficiencia del procesoygarantizar un manejo efectivo de los siniestros ante la
compafiia aseguradora contratada.

Durante las tareas de seguimiento, detalladas en el Anexo D ObservacionN.°2del presente Informe, se procedié a verificar los
avancesenel procesode tramitacién de siniestros. En base a los resultados de la tarearealizada, se ratifican los términos de la
observaddnoriginal, ya que la descentralizaciéon de la tramitacion de siniestros, sin la intervencidn del area responsable de la
contratacionde las mismas, genera falta de coordinacién entre las partes involucradas, dando lugara demorasque impactan en la
resolucidn de los siniestros.

Envirtud de ello, esta Auditoria mantiene su recomendacion de establecer un proceso integral y coordinado para la tramitacidn de
siniestros, que incluya la validacion previa de las reclamaciones y la implementacién de canales de comunicacién claros entre las
areasinvolucradas. Asimismo, se consideranecesario optimizarla gestion de los antecedentes, los cuales actualmente se
encuentrandispersos encorreos electrénicos, dificultando el adecuado seguimiento del proceso. En este sentido, resulta
fundamental reforzarla utilizacion del cédigo “GENE00433 — Tramitacion de Siniestros” del Sistema de Gestién Documental
Electrdnica (GDE), a finde centralizar la documentaddnvinculada, garantizarlatrazabilidad de las actuaciones y fortalecer los
controles del proceso.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Con accién correctiva informada

3. Debilidades relativas a la integridad de las actuaciones.
Observacion

Se esperaquelatramitacionde los siniestros se realice a través de un medio que permita brindarinformacidn s obre todos los casos
accesibles de maneraintegralytrazable, coadyuvandoal correctoresguardode lainformacddnenla gestion de estos. Esto implica:
utilizarel sistema de Gestion DocumentalElectrénica4para la consolidacionde toda la informacidn relacionada con siniestros
(documentacion de denuncias, comunicaciones conlascompafiias de seguros, informes de seguimiento y registros de pagos),
implementar controles de integridad de datos para asegurarse de que lainformacién documentada sea precisa yno haya sido
alterada, garantizar que el acceso a esta informacion esté restringido a personal autorizadoyasegurar que todos | os procedimientos
relacionados con el resguardo de informaciéon cumplan con las politicas internas del Organismo.

En este sentido, el Organismo cuenta con el codigo “GENE00433 — Tramitacidén de Siniestros” en el sistema GDE creado a | os efectos
de documentar la gestion de tramitesde siniestros. La utilizacion de este sistema permite no depender de las casillas de correo
electrénico individuales de los usuarios para acceder a lainformacidonrelacionada con los siniestros. Ademas, garantiza que la
informacdon esté organizada, actualizada y disponible en todo momento, independientemente de la disponibilidadde las personas
responsables o de posibles cambios en sus funciones. La digitalizacién documentalcontribuye a una gestion mas eficiente y efectiva
de los expedientes de siniestro yasegurard la continuidad de la operaciéon incluso en ausencia de personal especifico.

De la tarearealizada surge que si bien se encuentra creado en sistema Gestion Documental Electrénica (GDE) el cddigo “GENE00433
-Tramitacion de Siniestros”, el mismonoes utilizado porlasareas para documentar de manera integra y uniforme la tramitaciénde
los siniestros sufridos.

Sobre un total de 755 (s etecientos cincuenta y cinco) siniestros denunciados alas compafiias aseguradoras durante el periodo
comprendidoentre enero 2021 yabril 2023, informados por la Seccidn Planificacion de Bienes, se han visualizado caratulados sélo 3
(tres) expedientes electrénicos.

Causa

Falta de previsiénenla normativa aplicable de la utilizacién del cédigo "GENEO0433 — Tramitacién de Siniestros" del Sistema de

4 , A “ . . -

Decreto N.°1759/1972 (Reglamento de Procedimientos Administrativos), articulo 7 inciso b): “Los expedientes tendrdn formato electronico y se
formardn mediante la agregacion ordenada de los documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos, notificaciones y demds diligencias que
deban integrarlos.”
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Gestion Documental Electronica (GDE).

Ausencia de controles normados que aseguren la integridad de las actuaciones.
Efecto

La informacion sobre los siniestros dispersa en diferentesrepositorios o medios, puede llevar a la pérdida o falta de disponibilidad
de datos.

Complejidad enlabusqueda de antecedentesde lastramitaciones realizadas con las compaiiias aseguradoras, al encontrarse los
mismos en el intercambio de correos electrénicos de las distintas partes involucradas.

Vulnerabilidad del procesoal no centralizarse la documentaciénydependerdela persona quesufrié el siniestro para que sean
enviados los antecedentes del mismo.

Recomendacion
Se recomienda la utilizacién del cddigo “GENE00433 —Tramitacion de Siniestros”-yla implementacidnde rutinas de control sobre
las actuaciones de los expedientes electrénicos porlos cuales se tramitan los siniestros s ufridos a fin de contar integramente con los

antecedentesypermitirla trazabilidad de los mismos. Asimismo, arbitrarlos medios necesarios para comunicary promover su
aplicacion por parte de las distintas dreas con responsabilidad patrimonial.

Se instaalaDirecciénde Infraestructura y Logistica a instrumentar dicha utilizacidn, incorporandolo en la adecuacién normativa
recomendada en la Observacién N.° 1 para la tramitacion de siniestros.
Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica Septiembre 2024

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, |a Direcddn de Infraestructura y Logistica manifesto su conformidad con la
recomendacionformulada, comprometiéndose a implementar medidaspara mejorar | a trazabilidad de los procesos sin afectar la
celeridad de las respuestas, asicomoa incorporar dichasmejoras en laadecuacidén normativa prevista en la Observacién N.° 1.

A instancias del Informe de Auditoria yen el marco delseguimiento final, la Direccién de Compras y Logistica informd que se
encuentraendesarrollounformulario GEDO en el sistema GDE, destinado a la gestidn yregistro de siniestros mediante su
vinculacién en expedientes electrdnicos. Este mecanismo permitird unseguimientointegral del tramite desde su inicio hasta su
conclusién. Actualmente, laimplementacién de esta herramienta se encuentra en fase de produccidn en conjunto con el area
responsable del sistema GDE.

Opinion de Auditoria Interna

Durante las tareas de seguimiento se observd que, aunque se implementé el codigo “GENE00433 - Tramitacidén de Siniestros” en el
sistema GDE, su uso no es uniforme en todas las areas.

Sobre un total de 719 siniestros denunciados a las aseguradoras en el periodo comprendido entre el 04/08/2023 y el 30/09/2024,
s6lose han generado 12 expedientes electrénicos. Ademas, se constatd que éstos no contienen la totalidad de la documentacion
requerida conforme alos lineamientos establecidos porla Direccion de Comprasy Logistica yla normativa vigente, lo que impacta
en la trazabilidad y control del proceso.

En funciodn de estos hallazgos, este cuerpo auditor mantiene los términos de su recomendacién de reforzar el uso del cédigo
“GENE00433 - Tramitacidn de Siniestros” para garantizarla centralizacion y disponibilidad de la informacién, impulsando la
implementacion de medidas para promover su utilizacion entodas las dreas con responsabilidad patrimonial. No obstante, se
recepta positivamente el plande accion presentado porelauditadoyvaloralos avances realizados enlamejorade la trazabilidad
del proceso. Se verificarda en proximas auditoriaslaimplementacidon del formulario GEDO mencionado yel uso del GDE como
herramienta soporte del proceso.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext | Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Con accidn correctiva informada

4. Debilidades en el relevamiento de los bienes a asegurar.

Observacion
Resulta importante contar con el listado actualizado e integral de bienessobre los cuales|a AFIP es responsable, a finde asegurarse
que las responsabilidades civilesypatrimonialespor parte del Organismo estén cubiertas, comoasi también, para no incurriren
costos innecesarios producto de mantenerasegurados bienes que no pertenecen al Organismo.

Cada areadentrodela AFIPtiene la responsabilidad de proporcionarinformacion precisayactualizada sobre los bienes bajo su
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supervision, asegurando que el listado sea completo y que refleje la situacidn real de los activos.

En el procesode contratacionde la pdliza de seguros, el Departamento de Gestion de Bienes y Servicios debe seguir un enfoque que
garantice una planificacion adecuada. Estoimplica comenzar el relevamiento de informacidn y estimacidn presupuestaria con
suficiente anticipacion considerandolos plazos de gestidn de contratacion de la Direccion de Compras yrealizar consultas de
actualizacion a una fecha cercana al iniciodel contrato conel objetivo de asegurar que los datos estén lo masa ctualizados posible al
momento de la contratacion.

En el marcode las tareasde auditoria, se remitié al Departamento Gestidn de Bienes y Servicios un cuestionario relativo al proceso
de contratacidn, actualizacddnyejecucion de pdlizas de seguros. En respuesta al mismo, el mendonado Departamento manifesto
que el relevamiento de bienes aincluirenla pdliza objetode la contratacién seiniciacon 8 (ocho) mesesde anticipaddn, realizando
una actualizacion 3 (tres) meses antesde la emision de la podliza (vigencia desde el 04/08/2022 al 04/08/2023), siendo de esta
manera la fecha de corte el 30/04/2022.

A partirdel relevamiento documental de la informacidn soporte re mitida por el Departamento Gestidén de Bienes y Servicios, la
pdliza de segurooriginal, junto con sus anexos soportes respectivos, yel listado de bienes de uso al 30/04/2022 disponible en
SIGMA, se procedié arealizarel cruce de los bienes incluidosenlapdliza de seguro, surgiendo las siguientes observaciones:

(i) bienes induidos en el soporte enviado por el Departamento noincluidos enla pdliza original, aunque el alta patrimonial fue
anterior a la fecha de corte (30/04/2022).

(ii) bienes registrados en SIGMA a |la fecha de corte (30/04/2022) no incluidos en la pdliza original.

(iii) inconsistencias en el tratamiento de bienessusceptibles de serasegurados, y que fueroninformados luegode la fecha de corte
establecida (30/04/2022).

(iv) bienesincluidos enla pdliza cuyo nimero de activo fijo y/o nimero de inventario no fueron encontrados en SIGMA al
30/04/2022.

Mayor detalle en Anexo D.4 que se adjunta embebido en el presente informe.
Causa

Faltadeclaridadenla definicién ycomunicacddnde | os criterios y limites para la inclusidon de bienes en |la pdliza de seguros.
Procesos inadecuados de identificacion de bienes a asegurar.

Ausencia de una normativa clara que establezca los requisitos para la inclusién en la cobertura.
Efecto

Los bienes no asegurados o malasegurados no estarian protegidos adecuadamente pudiendo ocasionar un riesgo operativo,
financiero y/o civil para el Organismo.

Problemas en la reclamaciénencasode siniestro, ya que la falta de precisionen el alcance de los bienes a ser cubiertos puede llevar
a desacuerdos entre el Organismo yla aseguradora.

La eventual identificacién de errores en el alcance de los bienes después de unsiniestro, podria llevar a renegociar la cobertura con
la aseguradora, implicando costos adicionales ytiempo de gestion.

La incorrectainclusién de activos puede afectar la capacidad delarea para gestionar adecuadamente los riesgos s obre | os bienes del
Organismo.

Recomendacion
Instarala Direccidén de Infraestructura y Logistica a incorporar de manera detallada enla adecuacién normativa recomendada enla
Observacion N.° 1, el procesode recopilacion de informacionylos criterios para determinarlos bienesa incluir en las pdlizas de
seguro,loque asegurara que todaslasdreascon responsabilidad patrimonial sigan un enfoque consistentey estandarizado en el
proceso de contratacién de seguros.

Evaluarla posibilidad de acercarla fecha de corte a una fecha masproxima a larenovaciondela orden de compra (04/08/2024), a
fin de contarcon el listadode bienes a asegurarlo mascercano posible a la emisionde la pdliza original, reduciendo de esta manera
la necesidad de tramitacién deendosos y garantizando que los activos estén debidamente protegidos en todo momento.

Pordltimo, resultaimportante recordary comunicar a todas las dreas su responsabilidad en la revisién y notificacion de los bienes
que debenserasegurados, en este sentido, se recomienda establecer procedimientos para que cada drea proporcione informacion
precisa yactualizada sobre los activos bajo su supervisién.
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Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica Septiembre 2024

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccionde ComprasyLogistica mantiene loexpresadoa instanciasdel Informe Preliminar, aceptando la recomendacién de
este cuerpo Auditor, comprometiéndose a incorporar una metodologia para la recopiladénde informacion ycriterios de inclusion
de bienes enlas pdlizas enla actualizacion normativa prevista. Destaca la importancia de mantener actualizados los bienes ysefiala
que laindusidnenla pdliza, ya seainicialo porendoso, noafecta la cobertura, siempre que exista correspondencia entre la
solicitud yla fecha de cobertura.

Opinidn de Auditoria Interna

Sobre la base delas observacionessurgidasdurante las tareas de ejecucion de la Auditoria de Gestionde Seguros ylas respuestas
obtenidasa las mismas en el Informe de Auditoria Interna, se selecciond una muestra para ver el estado de la misma a instancias de
las actividades de seguimiento final. Atal efecto, se envié pedido de informacion al entonces Departamento Bienes y Servicios (DI
CYLO) solicitando informacidn respaldatoria del tratamiento dado a cada uno de los bienes seleccionados.

Para lamuestraseleccionaday(i) envirtuddelaevidencia proporcionada, (ii) la respuesta recibida por parte del entonces
Departamento Bienes yServicios y (iii) lastareas de seguimiento realizadas para cada rengldn correspondiente a la pdliza de
seguros, se constaté que, en la mayoria de los casos, no existen observacdones pendientes de regularizacion. Se verificd la adecuada
justificacion parala no inclusion de ciertos bienes en las pdlizas correspondientesyla correcta incorporacién posterior de otros. Sin
embargo, en relacién a los equipos electrénicos, en funcion de las tareas realizadas yla respuesta recibida, este cuerpo auditor,
reiteralarecomendacion de contarcon una normativa actualizada enlos términos de la Observaciéon 1, en tanto no se cuenta con
un criterio uniforme para la inclusiéon en péliza de un mismo grupo de bienes.

Por Gltimo, se destacanoportunos los correos electrénicos enviados mediante Comunicacién interna “CONTRATACION DE
SEGUROS” del 22/04/2024y17/12/2024, con el finde que lasdreasresponsables patrimonialmente actualicen el inventario
susceptible de serasegurado.

De esta manera sedaporconcluidoel seguimiento evaludndose en proximas auditorias la emision final de la normativa.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt [ Mod | Baj Min In Def m Mod Fue Opt Con accién correctiva informada

5. Utilizacién de criterios disimiles en la valuacién de los inmuebles asegurados.
Observacion

La valuaciéndelos bienes a serasegurados debe realizarse mediante un criterio unificado. Pueden medirse a sus valores de
mercado, ya sea que pueda obtenerse valores de reposicion o bien ser actualizados en funcién deindices disponibles para cada
renglén afinde quela suma asegurada permita cubrir de manera razonable el riesgo al que se encuentra expuesto el patrimonio
del Organismo.

Envirtud de las tareas realizadasse ha observado para el renglénde la contratacion “R2-Seguropara edificios varios” que a los
efectos de la valuacidn:

a) Para losinmuebles cuya responsabilidad se encuentra enareacentral se ha consideradoenbase alos metros cuadrados, zona y
tipologia, de acuerdo a la informacién obtenida en el sitio web: www.lea-global.com/calculador.

Enreladdnalavalorizacion delequipamientointerior (“contenido”), se realizé un estimado estandar de equipamiento por
persona, obteniendo los valores del mercado actualizado.

b) Mientras que, para los restantesinmuebles, ad ministrados por dreas descentralizadas, se visualizaron diversos criterios para su
valuacién: se hantomado valores actuales (por la misma pagina mencionada), valores historicos/fiscales, valuaciones realizadaspor
peritos, etc.

En particular, se visualizaron 26 (veinte y seis)inmuebles cuyo valor a asegurares menoraun millén de pesos, suma de bajomonto
considerando la naturaleza de los bienes.

Mayor detalle en Anexo D.5 que se adjunta embebido en el presente informe.
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Causa

Ausencia de una norma que establezca la utilizacion de un criterio de valuacidn unificado en todo el Organismo.
Efecto

La falta de un criterio de valuacién unificado podria no cubrir potenciales riesgos asociados a los bienes asegurados.
Recomendacién
Se instaalaDirecciénde Infraestructura y Logistica incluir enla adecuacion normativarecomendada en la Observacién N.° 1 un
acapiterelativo ala definicion de un criterio de valuacién inequivoco y homogéneo para establecer el valora asegurarde los
inmuebles del Organismo.
Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica Septiembre 2024

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccionde ComprasyLogistica mantiene loexpresadoainstancias del Informe Preliminar aceptando la recomendacidn
brindada poresta Auditoriayexpresando que se contemplara la definicionde uncriteriode valuacién en la actualizacién de la
normativa vigente.

Respecto ala observacidn sobre criterios disimilesde valuacion, expresaque se procedida informar a cada area del Organismo
sobrelos valores asegurados yse permitid que cada una de ellas defina el montodel inmueble, asi como el del contenido, ya que no
existe normativa alguna que regule la obligatoriedad, forma o alcances de este tipo de cobertura.

Pordltimo, indicdque alafecha se consideraque cada drea es responsable de los datos enviados y de rectificar cualquier
informacion a lo largo del contrato.

Opinién de Auditoria Interna

Durante las tareas de seguimiento se procedio a verificar |os avances sobre las accionescomprendidas, observandose que aun no se
cuenta con un criterio uniforme para la valuacién de inmuebles asegurados.

Enlo querespectaalavaluaciéndel Edificdo Sede Central, |la misma fue realizada porla compafia Nacddn Seguros S.A. a través dela
firma LEA GLOBAL, mediante unainspeccion destinada a determinar el valorreal del inmueble para su cotizacién. No se informé
especificamente si para otros inmueblescuya responsabilidad recae enel Area Centralsesigue utilizando el criterio basado en
metros cuadrados, zona ytipologia (seginla herramienta www.leaglobal.com/calculador) nisilavalorizacion del equipamiento
interior continda calculandose mediante un estimado estandar de equipamiento por persona con valores de mercado actualizados.

De acuerdoalomencionado precedentemente, la variacion en lavaluaddndelinmuebleubicado en Hipdlito Irigoyen N.°370 se
atribuye al resultadodel procesode cotizaciénrealizadopor la firma LEA GLOBAL, sin embargo, no se brindd una explicaciéon
especifica sobre la falta de variacién en la valuacidon de las restantes dependencias incluidas en esta categoria.

En este sentido, este cuerpo Auditor mantiene la postura que considerara cada dreacomoresponsablede los datos enviados y de
rectificar cualquierinformacion durante el contrato, refleja una descentralizacién de responsabilidades en la gestidon de la
informadodnde los bienesasegurados que, si bien permite flexibilidad para que el proceso pueda adaptarsealadinamica de cada
area, noresulta sufidente para garantizarla consistencia y precision de | os datos. La continuidad de esta practica deberia estar
acompafada conmecanismos eficientes de coordinaddny actualizacidén constante, para preservar la integridad yadecuado
aseguramientode |l os activos de la organizacién, siendo la definicidn de criterios normativos homogéneos de valuacion una medida
eficaz para cumplir con dichos objetivos. De esta manera, se da por concluido el seguimiento evaludndose en préximas auditorias la
implementacién de medidas tendientes a la unificacién de criterios de valuacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt [ Mod | Baj Min In Def m Mod Fue Opt Con accién correctiva informada

6. Debilidades en las practicas de control en relacion al proceso de actualizacion de las pdlizas emitidas por altas,

modificaciones y bajas
Observacion

Es fundamental que el proceso de gestién de seguros incluya un procedimiento claroy efectivo para actualizary excluir bienes de la
po6liza de manera oportuna. Esto implica mantener una comunicacidnfluida yprecisa conla aseguradora, notificando cualquier
cambio en los activos asegurados tan pronto como ocurran.

Asimismo, se deben establecer mecanismos de control yseguimiento para garantizar que la pdliza esté siempre alineada con los
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bienes yriesgos reales del Organismo.

Del relevamiento de endosos tramitados para la actualizacién de | os bienes a asegurar por altas, modificaciones y bajas, han surgido
bienes incluidos de manera duplicada enlos endosos posteriores, bienes endosados que nose visualizaronregistrados en SIGMA,
demoras en la comunicacién de bajas, entre otras consideraciones.

Mayor detalle en Anexo D.6 embebido al presente informe.
Causa

Falta de procedimientos claros y efectivos para la revisionyseguimiento de los cambios realizados en las pdélizas de seguros.

Falta de supervision suficiente.
Efecto

La inadecuada informacidon ycomunicaddn sobre | os bienes incluidos o excluidos en la cobertura, puede ocasionar conflictos con la
aseguradora en caso de presentarse un reclamo.

Las debilidades enel procesode actualizaciénde | os bienesefectivamente asegurados, puede originar pagos de primas innecesarias
o sobrevaluadas.

Recomendacion
Se instaalaDirecciénde InfraestructurayLogistica a incorporar en la adecuacidon normativa recomendada enla Observacién N.°1
los procedimientos que deben seguirse ante altas, modificaciones ybajas de bienes susceptibles de serasegurados.

Enlinea con lo expuesto, se espera que la Direccion de Infraestructura y Logistica establezca mecanismos de supervision periddica
para asegurarque lasdreas conresponsabilidad patrimonial cumplan conlos procedimientos de actualizacion de pdlizasde seguros
de manera efectiva.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién de Compras y Logistica Septiembre 2024

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccionde ComprasyLogistica mantiene lo expresadoa instanciasdel Informe Preliminartomandola recomendacion de esta
Auditoria, expresando que se implementaran procedimientos para gestionar altas, modificaciones ybajas de bienes asegurados,
incorpordandolos en la actualizacién normativa recomendada en la Observacion N.° 1.

Asimismo, proporciond aclaradones sobre la deteccidn de bienesduplicados en endosos, demoras en lacomunicacién de bajas y
otros aspectos identificados. Enrelacion a los aspectos de registracion patrimonial, la mencionada Direccién expresé que son
responsabilidad exclusiva de las areas usuarias yla Division Patrimonio.
Opinion de Auditoria Interna

Esta Auditoria receptd positivamente la respuesta de |a entonces Direccidn de Infraestructura y Logistica, en respuesta al Informe
Preliminar, que manifestd sucompromisode implementar procedimientos para la gestion de altas, modificaciones y bajas de los
bienes asegurados, integrandolos en la actualizacion normativa recomendada. Asimismo, enrelacion conlas adaracionesbrindadas
sobrelassituadones relevadasenlastareasde campo, se sugirié a dicha Direccién impulsar una comunicacién, a través de su
Subdireccion General, para reforzarla actualizacidn continua de los inventarios patrimoniales.

Durante las tareas de seguimiento, detalladas en el Anexo D Observacion N.°6 del presente Informe, se relevé el grado de avance
en las acciones comprometidas. Enbase alos resultados de la tarea realizada se ratifican los términos de la observacidn original,
siendofundamental que el proceso de gestion de seguros incluya un procedimiento claroy efectivo para actualizaryexcluirbienes
de la pdliza de manera oportuna y establecer mecanismos de control yseguimientopara garantizar que la pdliza esté siempre
alineada con los bienes yriesgos reales del Organismo.

Del relevamiento de endosos tramitados para la actualizacion de | os bienes a asegurar por altas, modificaciones ybajas, hasurgido
(i) falta de documentacion respaldatoria no haciendo posible validarla inclusion de los bienes, (ii) inconsistencias en la
categorizacion de los bienes asegurados lo que genera incertidumbre sobre la cobertura adecuada de los mismos, (iii) ausencia de
controles cruzados con el inventario patrimonial, (iv) deficiencia en los alcancesde |a cobertura ante posibles siniestroy (v) falta de
exclusidonoportuna de bienesde la pdliza original. De esta manera, se da porconcluido el seguimiento evaluandose en préximas
auditorias la implementacion de medidas tendientes a la unificacion de criterios de valuacidn.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt [ Mod | Baj | Min In Def [ Déb | Mod [ Fue | Opt Con accién correctiva informada
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/éarea)

o TR owo 1 proneo

Datos relativos al siniestro: (i) Abarca las acciones realizadas enla gestion delas Cobro de indemnizacién y
LugaryFecha,ii) Elementos coberturas de seguros sobre los bienes propiedad cualquierotranovedad que
siniestrados, (iii) Marca, del Organismoy/o sobreresponsabilidades del resultedelas tramitaciones
modelo, nimero de seriedel Organismo hacia terceros. con la aseguradora.

bien, (iv) Nota de narracién
de lo ocurrido, denuncia
policialo tramitesimilar, (v)
Informe técnicodel dafio, (vi)
presupuesto, y(vii)cualquier
antecedentedelcaso. Altas,
bajas y modificaciones del
inventario yotros. Pélizas de
Seguro.

\ 4

1. Insuficiencia en la contratacion de pdlizas de seguros: Bienes pertenecientes al Organismo no asegurados y/o

responsabilidad ante terceros no cubierta.

Rieszos 2. Contratacién de segurosimprocedentes: Pdlizas de seguros sobre bienes no pertenecientes al Organismo y/o sobre bienes
lesg

sobre el cual el Organismo no tiene responsabilidad ante terceros.
relevantes

3. Incumplimiento enel procedimiento de ejecucién de pdlizas:Incumplimientoen los aspectos formales de la tramitacién
de los bienes siniestrados que pudiesen ocasionar pérdidas econdmicas a la Administracion por falta de ejecucion desu
cobertura.

1.1. Acciones ytareas del drea: La Division Administracidn de Bienes, es la dependencia encargada de gestionar las
coberturas de seguros necesarias para todo el Organismo enforma centralizada; y a la que se debe recurrir en cualquier caso
vinculado con las coberturas de seguros (Altas, Bajas, Modificaciones, Siniestros).

1.2. Areasresponsables: La Ginica forma de tener asegurados los bienes y cubiertas las responsabilidades del Organismohacia
terceros; y deteneractualizados los registros para las coberturas, es contando con lainformaciéon de todas las unidades del
Organismo, mds alld de la que puede aportar la Division Patrimonio.

1.3. SIGMA—Reporte Activos Fijos: El sistema SIGMA, a través delmédulo de activos fijos, permite visualizar a una fecha
dada losbienes de uso propiedad de la AFIP, como asi también, las altas, bajas y modificaciones durante un periodo
determinado.

2.1. Acciones ytareas del drea: La Divisién Administracion de Bienes, es la dependencia encargada de gestionarlas
Controles coberturas de seguros necesarias para todo el Organismo enforma centralizada; y a la que se debe recurrir en cualquier caso
asociados vinculado con las coberturas de seguros (Altas, Bajas, Modificaciones, Siniestros).

auditados (%) 2.2. Areasresponsables: La Uinica forma de tener asegurados los bienesy cubiertas |as responsabilidades del Organismohacia
terceros; y deteneractualizados los registros para las coberturas, es contando con lainformacidon de todas las unidades del
Organismo mas alld de la que puede aportar la Divisidon Patrimonio.

2.3. SIGMA —Reporte Activos Fijos: El sistema SIGMA, a través del mddulo activos fijos, permite visualizar a una fecha dada
los bienes de uso propiedad de la AFIP, como asi también, las altas, bajasy modificaciones durante un periodo determinado.
3.1. Procedimientos normados: La Instruccion General N.° 03/2002 (DI ADMI) establece el procedimiento a seguir ante la
desaparicion o dafio de equipos electrénicos pertenecientes a la Administracion Federal de Ingresos Publicos.

3.2. Procedimientos especificos: Los procedimientos especificos de la Direccion de Infraestructuray Logistica establece el
procedimiento a seguir enla gestion de casos de siniestros automotores de todos los vehiculos de esta AFIP (de aplicacion
tambiéna los restantes bienes asegurados), desde la denuncia hasta su resoluciona fin de evitardilaciones enel procesoy

pérdidas econdmicas producto de una gestion ineficiente.
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1.1.1. ¢La Division Administracion de Bienes cuenta con el detalle integral de los bienes a asegurar? ¢El detalle de bienes se
encuentraactualizadoincluyendolas mejoras y/o modificaciones sobre los mismos? (Existen tramitaciones de seguros
descentralizadas?(N.° 4; 5; 6)

1.2.1. iLasareas responsables de los bienes haninformado oportunamente a la Division Administracion de Bienes sobre la
adquisicion de nuevos bienes y/o modificaciones de los bienes existentes en patrimonio del Organismo? ¢Las unidades con
capacidad de contratacionhan informado la celebracion de contratos de alquiler que requieran de la contratacién de
seguros? (N.°4; 6)

1.2.2. ¢Lasareas con capacidad de contratacion han informado la celebracion de contratos y/o actividades conla comunidad
(como por ejemplo visitas de colegios, visitas de comisiones externas, etc.) que requieran la contratacion de pdlizas de
seguro que cubran al Organismo de responsabilidad ante terceros? (N.° 4; 6)

1.3.1. ¢El inventario de activos fijos se encuentra actualizado brindandoinformaciénintegra, confiabley oportuna? (N.°4; 6)
2.1.1. ¢La Division Administracion de Bienes analiza las bajas y modificaciones sobre los bienes propiedad del Organismos de

Obieti d manera periddica a finde identificar modificaciones a ser informadas a las compafiias de seguros? ¢Se solicitan endosos a las
jetivos de

o, Compaiiias de Seguros en funcién de las modificaciones del inventario? (N.° 6)
Auditoria (**)

2.2.1. ¢Las dreas responsables delos bienes haninformado oportunamente a la Division Administracién de bienes sobre las
bajas de bienes? éLas unidades con capacidad de contratacién haninformadola culminaciéono cancelacion de contratos de
alquiler que requieran de la contratacion de seguros? (N.° 6)

2.2.2. ¢Las areas con capacidad de contratacion han informado la culminacion o cancelacion de contratos y/o actividadescon
la comunidad (como por ejemplo visitas de colegios) que requieran la baja de pdlizas de seguro? (N.° 6)

2.3.1. ¢Elinventario de activos fijos se encuentra actualizado brindandoinformaciénintegra, confiabley oportuna? (N.°4; 6)
3.1.1. ¢Las areas centralizadas y descentralizadas del Organismo, con participaciénen el proceso de tramitacion de ejecucion
de siniestros sobre bienes asegurados dan cumplimiento a lo normado en la Instruccidén General N.° 03/2002 (DI ADMI)?
(N.°1)

3.2.1. ¢La Divisién de Administracion de Bienes y las dreas con responsabilidad patrimonial, dan cumplimiento alo
establecido en los procedimientos especificos de la Direccion de Infraestructura y Logistica a fin de asegurarlos lineamientos
en la tramitacion de ejecuciones de los bienes siniestrados nogenerando dilaciones en el proceso y evitando pérdidas

econdmicas producto de una gestion ineficiente? (N.° 2; 3)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién N.° 369/2023 (SGN) - Guia de Procedimientos —SISAC. 05/10/2023
Resolucién N.°300/2022 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucién N.° 290/2019 (SGN) - Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control Interno. 20/08/2019
Normativa Resolucién N.° 172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
general Resolucién N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicion N.° 07/2019 (SDG AUI) - Aprobacion Manual de Auditoria Interna—Version 6.2. 20/05/2019
Instruccién General AFIP N.° 01/2016 - Tratamiento a observar porlas unidades de estructura dependientes 01/03/2016
de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccidén General de Auditoria Interna.
Instruccién General N.° 01/2016 (SDG AUI) - Instrucciéon General N.° 01/2016 (AFIP).Su reglamentacion por 08/03/2016
la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.° 24.156 de Administracidn Financieray Sistemas de Control. 29/10/1992
Normativa | LeyN.°19.549de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
especifica | oy N.°17.418de Seguros 01/07/1968
Decreto N.° 823/2021 - Administracion Financieray delos Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.® 02/12/2021
Decreto N.° 747/2024 - Poder Ejecutivo Nacional (P.E.N.) 21/08/2024

® Derogado porel Decreto N.°747/2024
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Decreto N.° 1.344/2007 - Reglamento de |a Ley de Administracién Financiera y de los sistemas de control del

Sector Publico NacionalN.°24.156 05/10/2007
Disposicién N.° 72/2021 (AFIP) - Régimen de responsabilidad patrimonial por dafios causados al Estado 26/05/2021
Nacional en el ambito de la Administracion Federal de Ingresos Publicos.

Disposicion N.° 36/2021 (AFIP) - Baja de bienes de uso muebles. Disposicion N.° 252/13 (AFIP). Su 12/03/2021

sustitucion.

Disposicién N.° 139/2009 (SDG ADF) - Manual de Procedimientos de Gestién Financiera. Su modificacién. | 09/12/2009

Disposicién N.° 33/2009 (SDG ADF) - Manual de Procedimientos para la operacidn del Sistema SIGMA. Su

aprobacion. 27/03/2009
Disposiciéon N.° 252/2013 (AFIP) - Baja de bienes muebles s/declaracién en condicion de desuso o rezago, 15/05/2013
autorizacion de venta, cesion sin cargo o destruccion

Instruccién General N.° 03/2002 (DI ADMI) - Procedimientoa seguirante la desaparicién o dafiode equipos 15/07/2002
electronicos pertenecientes a la Administracién Federal de Ingresos Publicos.

Procedimiento Especifico - Gestion de siniestros automotores. Su aprobacién. 02/09/2019

Manual - Toma de inventario 2023 (DI PRFI) -

Instructivos de aplicacion SIGMA - Intranet-Otras Paginas-Proyecto SIGMA. -
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo Apellido y Nombre
Directorde Auditoria de Procesos Centrales (A/C) Lic. DEL CARRIL, Jorge
Equipo de Jefa del Departamento Auditoria de Gestidn de Recursos (A/C) C.P. VILLANUEVA, Natalia Andrea
Auditoria Jefe de la Divisién Auditoria de Gestidn de Procesos de Soporte (A/C) C.P. GABARONI, Nicolas
Supervisor (A/C) C.P. SONEGO GRASSI, Lucio
Auditora C.P. PENNACCHIO, Natalia Leticia
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdirector Generalde . i . i
. L . Lic. SUAREZ, Gastdn Lic. SUAREZ, Gaston
Administracion Financiera
.6
Directorde Comprasy Logistica C.P. BARREIROS CAVACO, Martin C.P. BARREIROS CAVACO, Martin

Abog. BUFACCHI, Marcelo Adrian’
] Abog. BUFACCHI, Marcelo Adridn”
Directorde Infraestructura y s

putoridadesyfo | Logietio R Abog. AQUINO, Juan Ignacio®®
utoridadesyfo  Log Ing. RUZ, AlejandroPablo*!
Responsables

Jefe del Departamento Bienes y

del érea Servicios Arg. PIGNATARO, German Dario Arq. PIGNATARO, German Dario*?
auditada : _ —

Jefe del Departamento Gestién de 13 Arqg. VEIGA, Matias

Bienes y Servicios ) Arg. SIFFREDI, Diego Eduardo®®

J(-.:-fe de la Division Administracion de Lic. PEREZ, Damidn Lic. PEREZ, Damidn

Bienes

Jefe de la Seccion Planificacion de , o i . 1e

. Téc. Mec. CANALS, Maximiliano Téc. Mec. CANALS, Maximiliano

Bienes y Seguros

Jefe de la Seccion Planificaciéonde | 45 Abog. DEDE, Damian™®

Bienes Téc. Mec. CANALS, Maximiliano*®

TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta

Seguimiento Observacion4

1. Sobre la base delas observaciones surgidas durante las tareas de ejecucidn de la Auditoria de Gestién de
Seguros y las respuestas obtenidas a las misma en el Informe de Auditoria Interna se selecciond una muestra 18/11/2024 al
para ver el estado de las mismas a instancias de las actividades de seguimiento final. 13/02/2025

2.  Se envié pedido de informacion al Departamento Bienes y Servicios (DI CYLO) solicitando informacion
respaldatoria del tratamiento dado a cada uno de los bienes seleccionados.

3. Enfuncidn del andlisis de lainformacidn recibida se concluyd respectode la razonabilidad en el tratamiento de

® Inicio de funciona a partirdel 19/12/2024 por Disposicién N.° 206/2024 (ARCA).

" Inicio de funciones a partir del 22/08/2024 por Disposicién N.° 142/2024 (AFIP) y finalizadas el 11/12/2024 por Disposicién N.° 206/2024 (ARCA).

& Direccién eliminada por la Disposicién N.° 103/2024 (AFIP), reemplazada por la Direccién de Compras y Logistica.

® Inicio de funciones a partir del 10/02/2023 por Disposicion N.° 22/2023 (AFIP) y finalizadas el 21/08/2024 por Disposicién N.° 142/2024 (AFIP).
% Inicio de funciones a partir del 22/08/2022 por Disposicién N.° 156/2022 (AFIP) y finalizadas el 10/02/2023 por Disposicion N.° 22/2023 (AFIP).
" Finalizadas sus funciones el 22/08/2022 por Disposicién N.° 156/2022 (AFIP).

2 Inicio de funciones a partir del 22/08/2024 por Disposicién N.° 500/2024 (SDG RHH).

'3 Departamento eliminado por la disposicién N.°103/2024 (AFIP), reemplazado porel Departamento Bienesy Servicios.

' Finalizadas sus funciones el 14/04/2024 por Disposicion N.° 206/2024 (ARCA).

'3 Inicio de funciones a partir del 15/04/2024 por Disposicién N.° 206/2024 (SDG RRH) y finalizadas el 21/08/2024 por Disposicién N.°500/2024
(SDG RHH).

% Inicio de funciones a partir del 22/08/2024 por Disposicién N.° 524/2024 (SDG RHH).

7 Seccién eliminada por la Disposicidn N.° 40/2024 (SDG ADF), reemplazada por la Seccién Planificacién de Bienesy Seguros.

'8 Finalizadas sus funciones el 11/04/2024 por Disposicion N.° 206/2024 (SDG RHH).

9 nicio defunciones a partir del 12/04/2024 por Disposicion N.° 206/2024 (ARCA) y finalizadas el 21/08/2024 por Disposicién N.° 524/2024 (SDG
RHH).
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Descripcion Fechadesde/hasta

la gestidn de seguros para cada grupo de bienes.
— Bienesincluidos en el archivo soporte enviado porel Departamento Gestidn de Bienes y Servicios no
incluidos en la pdliza cero cuya alta es anterior a la fecha de corte (30/04/2022)
— Bienes registrados en SIGMA a la fecha de corte (30/04/2022) no incluidos en la pdliza cero

— Bienes incluidos en la pdliza cero cuyo niumero de activo fijo y/o nimero de inventario no fueron
encontrados en SIGMA al 30-04-2022

Endosos Altas y Modificaciones

1. Se ejecutaron através de SIGMA las altas correspondientes al periodo01-05-2023 al 30-09-
2024.

(Debido a que los endosos durante las tareas de campo fueronvistos desde la emision de la pdliza cero "30-04-
22"al 30-04-2023). Con este detalle se espera cubrir lainclusion de los nuevos bienes en las pdlizas vigentes a
la fecha de andlisis.

2. Se excluyeronlas clases de Activos:

e 9XXX

e 4590 -LIBROS, REVISTAS, OTROS

o 4810 - PROGRAMAS DE COMPUTACION DEP 3 ANOS
3. Seclasificaron los restantes bienes de acuerdo al mejor sabery entender. 24/09/2024 al

Se analizé la razonabilidad de la clasificacién en funcién de la clase de activo fijo a finde verificar que bienesde 04/02/2025
una misma o similar naturaleza no hayan sido agrupados en distintos renglones de la pdliza de seguros.

Asi mismo, seidentificaron bienes que por sunaturaleza o por lamodalidad de contratacidn no poseen una
poliza de seguros especifica queindividualice al bien. Tal es el caso de: altoparlante, anilladora, botiquin,
perchero, destructor de papeles, pizarra, routers, data swich, rack de comunicaciones.

4. Seseleccionaron bienes de cada renglon del PBCY con altas en el periodo analizado, incluyendo edificios,
automotores, equipos electrénicos, tuneles detectores de metales, escaneres moviles, seguros para obras de
arte y cobertura por riesgo civil uso de canes.

5. Serequirié al Departamentode Bienes y Servicios (DI CYLO) documentaciénrespaldatoria sobre las altas de
bienes.

6. Seevalud la razonabilidad del tratamiento de seguros para cada grupo de bienes en funcion de lainformacion
recibida.

Andlisis de razonabilidad contratacién seguros

1. Seejecutdatravésde SIGMATrxFBL3N la cuenta #6112235400 para el periodo comprendidoentre el 01-01-
2024yel 31-01-2025.

2. Seanalizé la composicidn de la cuenta a fin de identificar los conceptos que impactaban en la misma. 10/02/2025 al

3. Delos movimientos analizados se excluyerona los correspondientes al devengamientode la PSliza con Nacion 25/04/2025
Seguro por considerarse razonable en virtud del acuerdo Interadministrativo vigente.

4. Enrelaciénalos restantes conceptos se analizé la razonabilidad de los mismos.

En funcidn de ladocumentacion respaldatoria se concluyé respecto a la razonabilidad de dichos pagos.

Endosos Bajas

1. Seejecutaronatravés de SIGMA las bajas correspondientes al periodo 01-05-2023 al 30-09-2024.
(Debido a quelos endosos durante las tareas de campo fueronvistos desde la emisiénde la pdliza cero "30-04-
22"al 30-04-2023). Con este detalle se espera cubrir que hayan sido excluidos los bienes dados de baja en las
pélizas vigentes a la fecha de analisis

2. Seexcluyeron las clases de Activos:

o 9XXX
e 4590 -LIBROS, REVISTAS, OTROS

e 4810 -PROGRAMAS DE COMPUTACION DEP 3 ANOS

24/09/2024 al
24/02/2025

3. Seclasificaronlos restantes bienes de acuerdo al mejor sabery entender.
Se analizé la razonabilidad de la clasificacionen funcién dela clase de activo fijo a fin de verificar que bienesde
una misma o similar naturaleza no hayan sido agrupados en distintos renglones de la pdliza de seguros.
Dado que elreporte de bajano trae el campo "Dependencia” a los efectos de clasificar el "Contenido valores"
se considerd que la totalidad de los bienes se encuentran en el renglén 2.
El efecto de esta simplificacion no es material dado que los bienes se encuentran en su mayoria amortizados.
4. Se seleccionaron los items de mayor relevancia, ya sea por valor o por concepto, a fin de seleccionar la
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Descripcion Fechadesde/hasta

muestra de endosos por bajas
. R5-AUTOMOTOR TODO RIESGO
e R13-EQUIPOS ELECTRONICOS
a- Notebooks
b-PC
c-Tablet

. R18-RIESGO CIVIL USO DE CANES
5. Se envié pedido de informacion al Departamento Bienes y Servicios (DI CYLO) solicitando informacion
respaldatoria de las bajas.
6. Enfuncidn del andlisis de la informacién recibida se concluyd respectode larazonabilidad en el tratamiento de
la gestidn de seguros para cada grupo de bienes.

Ejecucion de pdlizas
Con el fin de cumplir con el objetivo del procedimiento se solicité a Nacidon Seguros detalle de Siniestralidad

histérico del Organismo hasta enero 2025.

Para lossiniestros comprendidos entre el 01/01/2024 hasta el 31/01/2025 cuyo estado de tramitacién se encuentre 27/11/2024 al
en “Tramite”, se agruparonlos siniestros reportados en dos grupos, por un lado, aquellos correspondientes a 12/03/2025
seguros automotores y por el otro, los restantes bienes asegurados.

Posteriormente, parala muestra seleccionada se verificd el cumplimiento Instruccion General N.°03/2002 (DI ADMI)
y los procedimientos especificos de la Direccidn de Infraestructura y Logistica.

Expedientes de Tramitacion de Siniestros ISF

Con el fin de cumplircon el objetivo del procedimiento se solicitd a la Direccion de Gestion Documental suministrar
el detalledelatotalidad de Expedientes Electrénicos generados -via sistema Gestion Documental Electrénica (GDE)-
bajo el c6digo"GENE00433 - Tramitacion de Siniestros”, desde el 04/08/2023 hasta la fecha (30/09/2024), indicando

minimamente nimero de expediente, fecha de creacién yasunto del mismo.
27/09/2024 al

De la respuesta recibida surge que se han creado 13 (trece) expedientes electrdnicos con el cédigo GENEO0433 - 14/02/2025

Tramitacion de Siniestros de los cuales unose encuentra fuera de alcance porcorresponder alandlisis de “Régimen
Disciplinario respecto de la Responsabilidad del Empleado Publico por los Bienes del Estado”

Se procedid a efectuarlalecturadelatotalidad de los mismos a fin de verificar que se encuentren incorporados a
los mismos la totalidad de la informacidn requerida por los procedimientos especificos de la Direccién de
Infraestructura y Logistica del drea y la Instruccion General N.° 3/2002 (DI ADMI).

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
In Inexistente
Extrema L.
Def Deficiente
Alta Déb Débil

Mod Moderada Mod Moderado

Baj Baja Fue Fuerte

Min Minima Opt Optimo
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ARCA |

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

CGR11/2023

Compras, contrataciones y Servicios —Gestion de Seguros

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

A continuadon, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

¢El areaauditada
respondi6? (SI/NO)

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRAC

ION FINANCIERA

ME-2023-03057710-AFIP-

30/11/2023 Remisidn Informe de Auditoria Interna CGR 11/2023 (SDG ADF). Sl
DVAGPS#SDGAUI
DEPARTAMENTO BIENES Y SERVICIOS
24/09/2024 PV-2024-03174088-AFIP-| CGR 11/2023-Compras, contratacionesy servicios - Gestion de Seguros — g
DEAUGR#SDGAUI Tareas de Seguimiento. Solicitud de informacion.
CGR 11/2023 - COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS - Gestion de
02/10/2024 Correo electronicos/n | Seguros (DE BYSE). Tareas de Seguimiento - EX-2024-03246355- -AFIP- Sl
EQ5DIAUPC#SDGAU. Solicitud de prérroga. Aprobacion.
02/12/2024 PV-2024-04223813-AFIP-| CGR 11/2023—-Compras, contratacionesy servicios —Gestion de Seguros — .
DVAGPS#SDGAUI Tareas de Seguimiento. Solicitud de informacion.
PV-2025-00664949-AFIP-| CGR 11/2023 Compras, contrataciones y servicios - Gestion de Seguros.
19/02/2025 o ] v S|
DEAUGR#SDGAUI Solicitud de informacidn.
DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL
20/09/2024 PV-2024-03135093-AFIP-| CGR 11/2023 - Compras, contratacionesy servicios - Gestion de Seguros - S|
DIAUPCHSDGAUI Tareas de Seguimiento. Solicitud de Informacion.
NACION SEGUROS S.A.
. CGR11/2023-Auditoria de Gestidn de Seguros ARCA (ex-AFIP). Solicitud
27/11/2024 Correo electrénicos/n ., L, NO
de Informacidn Nacion Seguros SA.
. Re: CGR 11/2023 - Auditoria de Gestion de Seguros ARCA (ex-AFIP).
06/02/2025 Correo electrénicos/n . L, ., Sl
Solicitud de Informacién Nacidn Seguros SA.
L. Fwd: Fwd: CGR 11/2023 - Auditoria de Gestidn de Seguros ARCA (ex-AFIP).
24/02/2025 Correo electronicos/n o . » NO
Solicitud de Informacién Nacidn Seguros SA.
L CGR11/2023-Auditoria de Gestidn de Seguros ARCA (ex-AFIP). Solicitud
11/03/2025 Correo electroénicos/n o, o . . Sl
de Informacidn Nacion Seguros SA. - Reiteracién
DIRECCION REGIONAL ADUANERA NOROESTE (SDG OAl)
PV-2025-00665019-AFIP- » o ) y
19/02/2025 CGR11/2023-Gestién de Seguros. Solicitud de informacion (DI RANO) Sl
DIAUPCH#ARCA
DIRECCION REGIONAL POSADAS (SDG OPII)
PV-2025-00665018-AFIP- . . . »
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestion de Seguros. Solicitud de informacion (DI RPOS) Sl
DIAUPCHARCA
DIRECCION REGIONAL ADUANERA HIDROVIA (SDG OAI)
PV-2025-00665017-AFIP- - o ) y
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestidn de Seguros. Solicitud de informacidn (DI RAHI) Sl
DIAUPCHARCA
DIRECCION REGIONAL SANTA FE (SDG OPII)
PV-2025-00665016-AFIP- » o ) y
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestidn de Seguros. Solicitud de informacién (DI RSFE) Sl
DIAUPCH#ARCA
DIRECCION REGIONAL CORDOBA (SDG OPII)
PV-2025-00665015-AFIP- » o ) y
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestién de Seguros. Solicitud de informacién (DI RCOR) Sl
DIAUPCH#ARCA
DIRECCION REGIONAL COMODORO RIVADAVIA (SDG OPII)
PV-2025-00665012-AFIP- ., - . .
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestion de Seguros. Solicitud de informacidn (DI RCRI) Sl

DIAUPCH#ARCA
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i INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA CGR11/2023
INTERNA Compras, contrataciones y Servicios —Gestion de Seguros

Area L ¢éEl dreaauditada
Comunicacion Asunto )
Fecha respondié? (SI/NO)

DIRECCION REGIONAL PARANA (SDG OPII)

PV-2025-0066501 1-AFIP- B N ) B
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestién de Seguros. Solicitud de informacién (DI RPAR) Sl
DIAUPCH#ARCA

DIRECCION REGIONAL SAN JUAN (SDG OPII)

PV-2025-00665006-AFIP- ., - . s
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestién de Seguros. Solicitud de informacidn (DI RSJU) Sl
DIAUPCH#ARCA

DIRECCION REGIONAL ROSARIO (SDG OPII)

PV-2025-00665005-AFIP- L, . . L
19/02/2025 CGR11/2023-Gestidn de Seguros. Solicitud de informacidn (DI RROOS) Sl
DIAUPCHARCA

DIRECCION REGIONAL ADUANERA PATAGONICA (SDG OAIl)

PV-2025-00664802-AFIP- ., - . ..
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestidn de Seguros. Solicitud de informacidn (DI RAPT) Sl
DIAUPCHARCA

DIRECCION REGIONAL ADUANERA PAMPEANA (SDG OAl)

PV-2025-00664800-AFIP- ., - . L
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestién de Seguros. Solicitud de informacidn (DI RAPA) Sl
DIAUPC#ARCA

DIRECCION REGIONAL JUNIN (SDG OPII)

PV-2025-00664795-AFIP- ., - . L,
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestién de Seguros. Solicitud de informacidn (DI RJUN) Sl
DIAUPCH#ARCA

DIRECCION REGIONAL LA PLATA (SDG OPII)

PV-2025-00664794-AFIP- » - . .
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestidn de Seguros. Solicitud de informacién (DI RLPL) Sl
DIAUPCHARCA

DIRECCION REGIONAL ADUANERA CENTRAL (SDG OAl)

PV-2025-00664791-AFIP- - o ) »
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestidn de Seguros. Solicitud de informacidn (DI RACE) Sl
DIAUPCHARCA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (SDG OAM)

PV-2025-00664788-AFIP- B o _ B
19/02/2025 CGR11/2023-Gestién de Seguros. Solicitud de informacion (DE ADFN) Sl
DIAUPC#ARCA

DIRECCION REGIONAL RIO CUARTO (SDG OP!I

)
PV-2025-00663633-AFIP- ., - . s
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestién de Seguros. Solicitud de informacién (DI RRCU) Sl
DIAUPCH#ARCA

DIRECCION REGIONAL MAR DEL PLATA (SDG OPII)

PV-2025-00663615-AFIP- o, - . o,
19/02/2025 CGR11/2023-Gestidn de Seguros. Solicitud de informacion (DI RMDP) Sl
DIAUPCHARCA

DIRECCION REGIONAL MENDOZA (SDG OPII

PV-2025-00663605-AFIP- - o ) »
19/02/2025 CGR11/2023-Gestidn de Seguros. Solicitud de informacién (DI RMEN) Sl
DIAUPCHARCA

DIRECCION REGIONAL ADUANERA NORESTE (SDG OAl)

PV-2025-00663592-AFIP- B o ) B
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestién de Seguros. Solicitud de informacion (DI RANE) Sl
DIAUPCH#ARCA

DIRECCION REGIONAL BAHIA BLANCA (SDG OPII)

PV-2025-00663587-AFIP- ., - . s
19/02/2025 CGR11/2023 —Gestién de Seguros. Solicitud de informacidn (DI RBBL) Sl
DIAUPCH#ARCA

DIVISION ADMINISTRACION DE BIENES (DE BYSE)

PV-2025-00702516-AFIP- -, - . L.
21/02/2025 CGR11/2023 —Gestidn de Seguros. Solicitud de informacién (DV IICS) SI
DEAUGR#SDGAUI

DIVISION ADMINISTRATIVA (DI RCII)

PV-2025-00898879-AFIP-| CGR 11/2023—Gestidn de Seguros. Solicitud de informacién (DADM DI
10/03/2025 Sl
DVAGPS#SDGAUI RClI)
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UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
CGR11/2023

Compras, contrataciones y Servicios —Gestion de Seguros

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRAC

ION FINANCIERA

02/07/2024

PV-2024-01881174-AFIP-
SESPDISAFC#SDGADF

ME-2023-03057710-AFIP-DVAGPS#SDGAUI - Respuesta Informe de Auditoria Interna CGR 11/2023
(SDG ADF).

DEPARTAMENTO BIENES Y SERVICIOS

CGR 11/2023 - COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS - Gestidn de Seguros (DE BYSE). Tareas de

02/10/2024 Correo electrénicos/n o o ]
Seguimiento - EX-2024-03246355- -AFIP-EQ5DIAUPC#SDGAU. Solicitud de prérroga.
16/10/2024 PV-2024-03531057-AFIP-| PV-2024-03174088-AFIP-DEAUGR#SDGAUI. CGR 11/2023 - Compras, contrataciones y servicios -
EQ5DIAUPCHSDGAUI Gestionde Seguros —Tareas de Seguimiento. Solicitud de informacién.
16/12/2024 PV-2024-04456925-AFIP- | PV-2024-04223813-AFIP-DVAGPS#SDGAUI. CGR 11/2023 — Compras, contrataciones y servicios -
DESPAC#SDGADF Gestion de Seguros —Tareas de Seguimiento.
28/02/2025 PV-2025-00804915-AFIP- | PV-2025-00664949-AFIP-DEAUGR#SDGAUI. CGR 11/2023 Compras, contrataciones y servicios - Gestion

DICYLO#SDGADF

de Seguros. Solicitud de informacién

DIRECCION DE GESTION DOCUMENTAL

30/09/2024

PV-2024-03287639-AFIP-
SGDADVCOAD#SDGPCI

PV-2024-03135093-AFIP-DIAUPC#SDGAUI. CGR 11/2023 - Compras, contrataciones y servicios -
Gestion de Seguros - Tareas de Seguimiento. Solicitud de Informacion.

NACION SEGUROS S.A.

13/02/2025

Correo electrénico s/n

Re: CGR 11/2023 - Auditoria de Gestiénde Seguros ARCA (ex-AFIP). Solicitud de Informacién Nacion
Seguros SA.

11/03/2025

Correo electrénicos/n

CGR 11/2023 - Auditoria de Gestidn de Seguros ARCA (ex-AFIP). Solicitud de Informacidn Nacién

Seguros SA. —Reiteracion

DIRECCION REGIONAL ADUANERA NOROESTE (SDG OAI)

06/03/2025

PV-2025-00851223-AFIP-
DIRANO#SDGOAI

PV-2025-00665019-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidnde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RANO)

DIRECCION REGIONAL POSADAS (SDG OPII)

25/02/2025

PV-2025-00733559-AFIP-
SGRDIRPOS#SDGOPII

PV-2025-00665018-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidonde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RPOS)

DIRECCION REGIONAL ADUANERA HIDROVIA (SDG OAIl)

25/02/2025

PV-2025-00747361-AFIP-
DVAFHI#SDGOAI

PV-2025-00665017-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidénde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RAHI)

DIRECCION REGIONAL SANTA FE (SDG OPII)

25/02/2025

PV-2025-00731806-AFIP-
DIRSFE#SDGOPII

PV-2025-00665016-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidnde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RSFE)

DIRECCION REGIONAL CORDOBA (SDG OPII)

21/02/2025

PV-2025-00703682-AFIP-
DIRCOR#SDGOPII

PV-2025-00665015-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidnde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RCOR)

DIRECCION REGIONAL COMODORO RIVADAVIA (SDG OPIl)

21/02/2025

PV-2025-00704905-AFIP-
DIRCRI#SDGOPII

PV-2025-00665012-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidonde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RCRI)

DIRECCION REGIONAL PARANA (SDG OPII)

25/02/2025

PV-2025-00752185-AFIP-
DIRPAR#SDGOPII

PV-2025-00665011-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidénde Seguros. Solicitud de informacion
(DIRPAR)

DIRECCION REGIONAL SAN JUAN (SDG OPII)

26/02/2025

PV-2025-00777802-AFIP-
DIRSJU#SDGOPII

PV-2025-00665006-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidnde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RSJU)

DIRECCION REGIONAL ROSARIO (SDG OPII)

25/02/2025

PV-2025-00747561-AFIP-
DIRROS#SDGOPII

PV-2025-00665005-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidnde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RROOS)

DIRECCION REGIONAL ADUANERA PATAGONICA (SDG OAl)

28/02/2025

PV-2025-00804393-AFIP-
DVAFPTHSDGOAI

PV-2025-00664802-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidonde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RAPT)

DIRECCION REGIONAL ADUANERA PAMPEANA (SDG OAl)
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UNIDAD DE AUDITORIA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
CGR11/2023

INTERNA Compras, contrataciones y Servicios —Gestion de Seguros
Area L
Comunicacién Asunto
Fecha
26/02/2025 PV-2025-00777546-AFIP- | PV-2025-00664800-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestion de Seguros. Solicitud de informacién

DIRAPA#SDGOAI

(DI RAPA)

DIRECCION REGIONAL JUNIN (SDG OPI1)

24/02/2025

PV-2025-00721112-AFIP-
DIRJUN#SDGOPII

PV-2025-00664795-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidénde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RJUN)

DIRECCION REGIONAL LA PLATA (SDG OPII)

21/02/2025

PV-2025-00693177-AFIP-
SGCFDIRLPL#SDGOPII

PV-2025-00664794-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestionde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RLPL)

DIRECCION REGIONAL ADUANERA CENTRAL (SDG OAI)

25/02/2025

PV-2025-00754609-AFIP-
SECFDVAFCE#SDGOAI

PV-2025-00664791-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidnde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RACE)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO (SDG OAM)

27/02/2025

PV-2025-00802017-AFIP-
DEADFN#SDGOAM

PV-2025-00664788-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidnde Seguros. Solicitud de informacion
(DE ADFN)

DIRECCION REGIONAL RIO CUARTO (SDG OPI

)

26/02/2025

PV-2025-00773503-AFIP-
DIRRCU#SDGOPII

PV-2025-00663633-AFIP-DIAUPCGHARCA. CGR 11/2023 —Gestidénde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RRCU)

DIRECCION REGIONAL MAR DEL PLATA (SDG OPII)

25/02/2025

PV-2025-00754085-AFIP-
DIRMDP#SDGOPII

PV-2025-00663615-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidnde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RMDP)

DIRECCION REGIONAL MENDOZA (SDG OPII

25/02/2025

PV-2025-00755192-AFIP-
DIRMEN#SDGOPII

PV-2025-00663605-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidonde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RMEN)

DIRECCION REGIONAL ADUANERA NORESTE (SDG OAl)

25/02/2025

PV-2025-00739036-AFIP-
DIRANE#SDGOAI

PV-2025-00663592-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidénde Seguros. Solicitud de informacion
(DI RANE)

DIRECCION REGIONAL BAHIA BLANCA (SDG

OPII)

PV-2025-00777613-AFIP-

PV-2025-00663587-AFIP-DIAUPCHARCA. CGR 11/2023 —Gestidénde Seguros. Solicitud de informacion

26/02/2025
DIRBBL#SDGOPII (DI RBBL)
DIVISION ADMINISTRACION DE BIENES (DE BYSE)
27/02/2025 PV-2025-00780858-AFIP- | PV-2025-00702516-AFIP-DEAUGR#SDGAUI. CGR 11/2023 - Gestidn de Seguros. Solicitud de
SPBSDVADBI#SDGADF informacién (DV IICS)
DIVISION ADMINISTRATIVA (DI RCII)
14/03/2025 ME-2025-01001625-AFIP-| PV-2025-00898879-AFIP-DVAGPS#SDGAUI. CGR 11/2023 — Gestidon de Seguros. Solicitud de

DADMDIRCII#SDGOPIM

informacién (DADM DI RCII)
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i INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA CGR11/2023
INTERNA Compras, contrataciones y Servicios —Gestion de Seguros

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicidén del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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