
¿Cómo envío una consulta a través del canal de asistencia en el servicio
“Mis Facilidades”?

El sábado 14, desde las 16 hs, se habilitará en el servicio Mis facilidades un botón de acceso directo 
a un canal de asistencia especial que atenderá exclusivamente a los contribuyentes que presenten 
inconvenientes sistémicos al momento de adherir a la moratoria.

Los contribuyentes que efectúen una consulta a través de este servicio recibirán la respuesta en el 
día, en su domicilio fiscal electrónico.

PASO 1 

Accedé a la página de AFIP (www.afip.gob.ar  )   y presioná “Iniciar sesión” en el 
recuadro “Ingresar con Clave Fiscal”. Ingresá tu CUIT/CUIL y clave fiscal. 

http://www.afip.gob.ar/
https://auth.afip.gov.ar/contribuyente_/login.xhtml?action=SYSTEM&system=e-ventanilla


PASO 2

Una vez dentro del portal, buscá el servicio “Mis facilidades”. 

PASO 3

Al ingresar, seleccioná la opción del recuadro en rojo abajo a la derecha.



PASO 4

Te redirigirá a Consultas Web, presioná en “Confirmar” para seguir con el 
procedimiento. 

PASO 5

En primer lugar, completá los recuadros con tu información de contacto



En segundo lugar, completá con tu consulta. Podés adjuntar archivos en caso de ser 
necesario. 

Por último, verificá que la información sea la correcta y presioná en “Enviar”


