ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

¢CAmo envio una consulta a través del canal de asistencia en el servicio
“Mis Facilidades”?

El sdbado 14, desde las 16 hs, se habilitara en el servicio Mis facilidades un botdn de acceso directo
a un canal de asistencia especial que atendera exclusivamente a los contribuyentes que presenten
inconvenientes sistémicos al momento de adherir a la moratoria.

Los contribuyentes que efectlien una consulta a través de este servicio recibiran la respuesta en el
dia, en su domicilio fiscal electrénico.

PASO 1

Accedé a la pagina de AFIP (www.afip.gob.ar) y presiona “Iniciar sesion” en el
recuadro “Ingresar con Clave Fiscal”. Ingresa tu CUIT/CUIL y clave fiscal.
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http://www.afip.gob.ar/
https://auth.afip.gov.ar/contribuyente_/login.xhtml?action=SYSTEM&system=e-ventanilla
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PASO 2

Una vez dentro del portal, busca el servicio “Mis facilidades”.

[ MO PORTAL DE CLAVE FISCAL MORILLAS ALEX DAMIAN [20-44686350-7] (&)

Presentaciones Administrador de D|°m'cf|"_7 Fiscal
Digitales relaciones Electrénico
No tenés notificaciones

mis facilidades|

Planes de Pago

Planes de Pago

Mis Facilidades

Planes de facilidades

PASO 3

Al ingresar, selecciona la opcidn del recuadro en rojo abajo a la derecha.

4 MIS FACILIDADES

Validacion de Deuda Nueva Presentacion Concursos y Quiebras Solidario Plan

euda”

Estado

Nimero Cuotas Tipo

06/08/2024 BB00193 8 RG 5321 - Plan Deuda General 273.562,50 Aceptada Vigente
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PASO 4

Te redirigira a Consultas Web, presiona en “Confirmar” para seguir con el
procedimiento.

CONSULTAS WEB

Te redirigimos a un canal de contacto donde podeés
reportar fallas sistémicas de este servicio. Por favor,

adjunta una captura de pantalla del error para que

podamos solucionarlo a la brevedad.

PASO 5

En primer lugar, completa los recuadros con tu informacion de contacto

BIENVENIDO

Estas por generar la presentacion de una Consulta Web a esta Administracion Federal

Recorda que este canal esta habilitado tnicamente para consultas del Nuevo Pacto Fiscal, que por su especificidad seran derivadas al area
interna correspondiente.

En caso contrario, realiza tu consulta web desde AQUI.

() DATOS DE CARGA OBLIGATORIA
(® PASO 1: INFORMACION DE CONTA(

1. IDENTIFICACION DE CONTACTO

Datos de la persona con la que se hara efectivo el contacto para la gestion de la consulta
TIPO DE USUARIO
TIPO DE DOCUMENTO

N° DE TELEFONO CORREO ELECTRONICO*

NUMERO" (SIN GUIONES)

z
o
o

CELULAR CONFIRMAR CORREO ELECTRONICO*

COMPANIA DE CELULAR

o especificad v

© PASO 2: CONSULTA

AFIP.GOB.AR
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En segundo lugar, completa con tu consulta. Podés adjuntar archivos en caso de ser
necesario.

BIENVENIDO
Estas por generar la presentacion de una Consulta Web a esta Administracion Federal

Recorda que este canal esta habilitado tnicamente para consultas del Nuevo Pacto Fiscal, que por su especificidad seran derivadas al drea
interna correspondiente.

En caso contrario, realiza tu consulta web desde AQUI

(*) DATOS DE CARGA OBLIGATORIA

‘ © PASO 1: INFORMACION DE CONTACTO

(® PASO 2: CONSULTA

=SELECCIONA EL TIPO DE CONSULTA *

PREGUNTA 0/2000

ADJUNTAR ARCHIVOS

EEEZEED (vasta 3mb porarchivo)

© PASO 3: CONFIRMAR INFORMACION

Por ultimo, verificd que la informacidn sea la correcta y presiona en “Enviar”

BIENVENIDO
Estas por generar la presentacion de una Consulta Web a esta Administracion Federal

Recorda que este canal esta habilitado inicamente para consultas del Nuevo Pacto Fiscal. que por su especificidad seran derivadas al area
interna correspondiente.

En caso contrario, realiza tu consulta web desde AQUI

(") DATOS DE CARGA OBLIGATORIA

© PASO 1: INFORMACION DE CONTACTO

©PASO 2: CONSULTA

(® PASO 3: CONFIRMAR INFORMACION

CONTACTO

CUIT / CUIL / CDL:
N° DE TELEFONO

N° DE CELULAR

-0

CORREO ELECTRONICO"

AFIP.GOB.AR



