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Encuesta de satisfaccidon a Organismos de la Seguridad Social

A los Organismos y Usuarios de la Seguridad Social

Desde hace mds de diez afios venimos realizando una encuesta de opinion a los destinatarios
de nuestros servicios, con el propdsito de mejorar la calidad de nuestros procesos, servicios y
atencion.

Aqui encontraras una sintesis de los resultados obtenidos en la encuesta 2017, y algunas de las
iniciativas que impulsamos a partir de los comentarios y sugerencias recibidos.

Tu respuesta es importante para nosotros

Cantidad de Respuestas obtenidas Resultados de los principales
por tipo de Organismo indicadores cuantitativos

Total de respuestas: indice General de Meta

Satisfaccion (Segun Plan de Gesti6n)

7,8
indices 2017
Proceso de Distribucion 8,31
Sistemas de Informacién 8.05
Respuesta de Consultas y 8,32
reclamos
Herramientas Informaticas 7,89

ge las sugerencias recioidas

» Sistemas de Consultas Web: En su etapa final de desarrollo y homologacion, esta
iniciativa contendra la cronologia de tramites e implicara mejorar la seguridad de la
informacidén y los tiempos de atencion.

» Revision continua de la Web de Organismos de la Seguridad Social: Contaremos con
estadisticas de ingresos y/o de reportes mas consultados, entre otras implementaciones.

» Mejoras en la publicacion de reportes y extractos: estamos trabajando en simplificar su
lectura y comprension.
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» ‘Manuales’ y ‘Ayudas’ actualizados y disponibles para los empleadores en general:
Seguimos su revisidn constante para que la lectura y consulta sea mas amigable.

» Reformulacion de la Encuesta: Para que nos permita reflejar mejor la opinion de los
destinatarios de nuestros servicios.

Proxima Encuesta Edicion 2018

Para mantener actualizados los datos identificatorios de la persona encargada de responder la
proxima edicion de la Encuesta por parte de ese organismo, si hubo cambios respecto al afio
anterior, se solicita indicar a la cuenta encuestaorganismos@arca.gob.ar los siguientes datos:

-Cddigo de Organismo

- Denominacién de Organismo

- Nombre y apellido

- Direccidn de correo electrénico
- Niumero de teléfono



