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ESPACIO DE DIALOGO PARTICULAR

AFIP — ENTIDADES DE TURISMO

TEMAS TECNICOS Y LEGALES

FACTURACION
1. FACTURACION ELECTRONICA. OPCION
La actividad hotelera se encuentra incluida en la RG N2 3561 que obliga a la emisiéon de
comprobantes a través de controladores fiscales.
Considerando que:
a) Elarticulo 8° de la citada Resolucién General permite optar por FACTURA ELECTRONICA para las
operaciones realizadas con sujetos que no revistan la calidad de consumidores finales; y
b) La RG N2 3971 obliga a emitir FACTURA ELECTRONICA “T” para los servicios de alojamiento
prestados a turistas no residentes;
Se solicita incorporar una opcion para emitir la totalidad de los comprobantes a través del régimen
de FACTURA ELECTRONICA, incluyendo operaciones con consumidores finales.
Respuesta de AFIP
Con el dictado de las resoluciones generales vinculadas al proyecto del “Nuevo Esquema de
Facturacidn” se habilitara la opcién solicitada.
REGIMEN DE REINTEGRO DE IVA- LEY DE N2 20.631, ART. 43 — DECRETO N2 1043 - RG N2 3971
2. SALDOS A FAVOR

El régimen de reintegro de IVA esta generando saldo a favor técnico de caracter permanente en
aquellos establecimientos que tienen una importante proporcién de turismo receptivo, lo que
genera un mayor costo para los hoteles y conspira contra los objetivos que inspiraron la medida
(mejorar la competitividad de la oferta hotelera para turistas extranjeros).

Las operaciones se declaran como gravadas en IVA y los débitos fiscales se neutralizan con los
reintegros efectuados, lo que genera un exceso de créditos fiscales que no pueden ser absorbidos
con los débitos fiscales de operaciones no sujetas a reintegro en estos establecimientos.

Se solicita la urgente implementacién de un sistema rapido y sencillo de recupero de dichos saldos
a favor.
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Una alternativa es incorporar estas operaciones en el régimen previsto por la R.G. (AFIP) N2 2000
para exportadores o, en su defecto, considerar el saldo técnico derivado de la aplicacién del
reintegro como de libre disponibilidad.

Esta situacién debe contemplarse también para la aplicacion del régimen de devolucidn anticipada
de créditos fiscales generados por inversion en bienes de uso, incorporado como primer articulo a
continuacién del 24 de la ley de IVA por la Ley N2 27.430.

Respuesta de AFIP
En el Espacio de Didlogo con camaras empresariales del 10/05/18, pregunta nro. 4-
http://www.afip.gob.ar/EspaciosdeDialogolnstitucional/documentos/Actal2-

EspaciodeDialogoAFIP-CamarasEmpresariales10-05.pdf- se contesté:

“a) Los servicios de alojamiento a los turistas extranjeros por parte de los establecimientos
hoteleros no corresponden ser asimilados a operaciones de exportacion.

b) Similar interpretacion a la mencionada en el apartado anterior corresponde otorgar a las
inversiones en bienes de uso incorporadas por el articulo 22 de la Ley N.2 27.430, como articulo s/n
incorporado a continuacion del articulo 24 de la ley del IVA.”

Entonces, en razdén de que los saldos a favor que se generan son del primer parrafo del articulo 24 -

técnicos-, esta Administracién no tiene facultades para establecer un mecanismo para su reintegro.

3. FACTURACION DE HOTELES A AGENCIAS LOCALES. Dificultad para consignar tarifa de mercado

La Ley del Impuesto al Valor Agregado y el Decreto N2 1043 establecen que dardn lugar al reintegro
los montos facturados por servicios de alojamiento y desayuno, cuando éste ultimo esté incluido en
el precio del hospedaje.

La RG N2 3971 dispone que “... el monto a reintegrar se calculard sobre la base de la tarifa por
noche de la habitacion... fijada en la factura emitida por el establecimiento que preste el servicio...”.

El hotel acuerda con las agencias locales una tarifa neta y la resolucién plantea la necesidad de
exponer en cada factura, una tarifa de mercado (bruta) y un descuento. Existen muchas dificultades
para aplicar esta disposicion:

v" Fijacion del valor de mercado al momento en que se estd emitiendo la factura, en atencién a la
variabilidad permanente de las tarifas por multiples factores (época, nivel de ocupacion,
eventos o sucesos particulares, etc.);

v' Aspectos de operacién de los sistemas y de capacitacion de personal de front desk;
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v" Condicionamiento del reintegro de la agencia a una tarifa fijada por el hotel al momento de
emitir su factura, la cual puede diferir de la tarifa de mercado al momento en que comercializa
y factura la agencia.

Mantener el sistema actual genera, ademds de complicaciones operativas, incertidumbre para las
agencias de viajes respecto del monto del reintegro que pueden otorgar.

Se solicita evaluar un procedimiento alternativo que simplifique la facturacidn, por ejemplo:
e Que el hotel facture el importe neto que cobra a la agencia; o

e Reemplazar el esquema actual por una presuncién que admita hasta un porcentaje X por encima
de dicho importe neto, como tope para el importe con reintegro que puede facturar la agencia,
salvo prueba en contrario.

Respuesta de AFIP

La definicidn del punto planteado fue establecido por el Ministerio de Turismo en el marco de una
resolucidn conjunta (Resolucion Conjunta General 3971 -AFIP- y Resolucion 566/2016 -MT-), por lo
gue la solicitud excede el ambito de este Organismo.

4. FORMA DE PAGO. Operaciones en cuenta corriente con empresas del exterior

Muchos establecimientos realizan operaciones en cuenta corriente con agencias de turismo
extranjeras o empresas que son clientes directos del exterior, con las que se opera habitualmente.
En todos los casos, el requisito legal de forma de pago se cumple (en general mediante
transferencia bancaria internacional), pero con posterioridad al momento de emisidon de la factura.

Se solicita:

a) Incorporar en la emision de facturas “T” a empresas del exterior la opcion “CUENTA
CORRIENTE” dentro de las formas de pago disponibles.

b) Establecer que la informacion del pago se brinde con posterioridad, a través del régimen de
informacidn, una vez que la factura se cancele.

Respuesta de AFIP

En caso de no contar con la informacion de la forma de pago, el sistema de emision de la factura
electrdnica permite avanzar con su emisidn. Ello por cuanto, la informacién mencionada debera ser
completada en ocasion de cumplir con el Régimen de Informacion.

5. TURISTAS. Verificacion de su condicion de no residentes

La RG N2 3971, art. 5° dispone: “.. los hoteles, ..., al momento de la prestacion efectiva del servicio
de alojamiento, deberdn solicitar la exhibicion del pasaporte extranjero o, en su defecto, de
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documento de identidad extranjero juntamente con el comprobante entregado por la DIRECCION
NACIONAL DE MIGRACIONES, de corresponder”.

Existen conflictos relacionados con esta normativa, en cuanto la prueba de la condicion de turista
no residente.

El Ministerio de Turismo en material publicado en su pagina web -“Reintegro del IVA a los servicios
de alojamiento a turistas extranjeros. Preguntas y respuestas frecuentes. Version 1.1.”), Pregunta
11-, respondié: “En los casos en que el turista se presente con documento de identidad o cédula
deberd presentar, ademds, el comprobante entregado por la Direccion Nacional de Migraciones que
consigne la fecha de ingreso al pais (a_excepcion de los turistas provenientes de paises del

MERCOSUR, dado que hoy por hoy no se otorga este comprobante).”

PRINCIPALES CASOS CONFLICTIVOS:
e Residentes en paises del Mercosur, que pueden ingresar con su documento de identidad;
e Pasos fronterizos en los cuales no se entrega comprobante de migraciones;

e Argentinos que residen en el exterior y la utilizacién de un sistema de puertas biométricas para
realizar migraciones, las cuales no otorgan constancia alguna del ingreso al pais.

Se solicitan mayores precisiones sobre la forma de verificar y acreditar posteriormente el
cumplimiento del requisito de turista no residente.

Respuesta de AFIP

Cuando no corresponda que la Direccién Nacional de Migraciones emita comprobante alguno por el
ingreso al pais, el turista extranjero debera exhibir en el establecimiento hotelero su documento de
identidad del pais del exterior.

FACTURA “T”

6. REGIMEN DE INFORMACION DE FACTURA “T”

Han existido y subsisten aun, muchas complicaciones para cumplir con el régimen de informacion.
En muchos casos, hoteles de mayor envergadura y/o con mayores recursos han podido, una vez
allanadas las complicaciones practicas (disponibilidad de la informacién, generacién de archivo a
presentar, operacidn con el archivo txt una vez que se detectan errores o inconsistencias), cumplir -
al menos parcialmente- con el régimen.

No obstante, la mayoria de los establecimientos mas pequefos no han podido cumplir.
Se solicita:
1) Eliminar el régimen de informacién; o
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2) Eximir del régimen de informacion a los hoteles que utilicen “Comprobante en linea”; o

3) Eximir del régimen de informacidn a contribuyentes pequefios o0 con pocas operaciones sujetas
a reintegro (pardmetro que puede establecerse sobre operaciones del afio anterior); o

4) Reducir la cantidad de campos a informar y evaluar la confeccion de la DJ mediante un sistema
aplicativo alternativo, cuya operacién sea mas sencilla que el archivo txt.

Respuesta de AFIP
En planteos anteriores se solicité flexibilizar la factura y completar la informacion a través del
Régimen de Informacidn, de hecho la presentacién mensual, fue extendida a bimestral.

La plantilla de Webservices y Comprobantes en Linea es la misma. El Régimen de Informacion tiene

mas datos que la factura, muchos de los cuales fueron requeridos por el Ministerio de Turismo.

TEMAS OPERATIVOS

7. Servicios digitales prestados desde el exterior. Resolucién General (AFIP) N2 4240/18.

Se solicita aclaracién sobre el inciso 2 del articulo 4 de la Resoluciéon General N2 4240 respecto al
tope maximo de diez dodlares establecido. Se considera necesario definir los servicios digitales
prestados desde el exterior por los responsables incorporados en el anexo B, como por ejemplo
Booking, y en su caso gravarlos con el impuesto que pudiere corresponder.

Respuesta de AFIP

La Resolucidon General N.° 4240/18 AFIP contiene un Anexo Il con dos listados de prestadores de
Servicios: Apartado A (Prestadores de Servicios Digitales Puros) y Apartado B (Prestadores de
Servicios Digitales Mixtos). Los agentes de percepcion intervienen en funcién de estos dos listados.

El Apartado B: incluye a 16 prestadores cuya actividad no se limita exclusivamente a ofrecer
servicios digitales, es asi que se establecid por la resolucién general citada que los agentes de
percepcion actuan en tal caracter respecto de aquellos cuando se den las tres condiciones citadas
en la normativa transcripta.

Respecto de la condicidon N° 2: “Se trate de un pago al exterior por un importe mdximo de DIEZ
DOLARES ESTADOUNIDENSES (USS 10) o su equivalente en otra moneda.”, cabe destacar que en
virtud de lo problematico que hubiese resultado para los intermediarios que deben actuar como
agentes de percepcidn, la identificacion en forma inequivoca de un pago que tiene como destino la
cancelacién de una prestacion de un servicio digital, de cualquier otro pago por otros conceptos, vg.
adquisicion de bienes y/u otros servicios es que, al momento de la redaccidn de la R.G. en cuestidn,
se considerd apropiado establecer un determinado monto mdaximo a efectos de entender que las
prestaciones responden a un servicio digital.

Dicho tope se establecié atendiendo a las prescripciones del Decreto N.° 354/18 (conf. art. 2, tercer
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parrafo), el que faculta a esta Administracidon Federal -en razén de la frecuencia, monto, modalidad
pactada y cualquier otro parametro que permita inferir que se trata de un servicio digital- a
establecer las condiciones para aplicar la percepcion del tributo.

En este sentido, como los sujetos involucrados en el citado Apartado B, normalmente tienen como
funcion la facilitacién de contrataciones de servicios y/o venta de bienes por los que podrian

I”

percibir una comision o cargo similar (supuesto este que se considera “servicio digital”), se

considerd que un importe maximo de USS 10 era representativo de los servicios ofrecidos.

Por ultimo, vale sefialar que la RG AFIP N.° 4240/18 prevé en su articulo 10 que, los prestatarios
pueden solicitar, de acuerdo a las formas y condiciones que establecera la AFIP, la devolucidn del
gravamen que les hubiere sido percibido cuando consideren que no corresponde la percepcién por
no tratarse de una prestacién de un servicio digital.

8. Alquileres turisticos

Se solicita la regulacidn de los alquileres privados turisticos en general y en particular Airbnb caso
emblematico y controvertido y que esta siendo discutido y regulado en otros paises y destinos
turisticos.

Respuesta de AFIP
Se entiende que la solicitud apunta a regulaciones respecto de la actuacidn comercial en el pais de
plataformas como la mencionada, lo cual excede la competencia de esta Administracion.

9. Asimetria en los plazos y comunicacidn de las ejecuciones fiscales

No en todos los casos se cumple adecuadamente con las notificaciones pertinentes previas al
embargo fiscal.

Asimismo, los plazos otorgados para el cumplimiento de lo requerido a efectos de evitar el
embargo son de términos muy exiguos y dificultan a las empresas a solucionar evitando el
embargo.

Complementariamente los plazos de pago para estas deudas , que si bien recientemente se han
incrementado ocho meses, contindan siendo insuficientes y ademas con topes de cantidad y otros
requisitos que dificultan atender adecuadamente lo reclamado.

Se solicita mayores flexibilidades y adaptaciones complementando la adecuacidon de las normas
recientemente sancionadas.

Respuesta de AFIP
Actualmente, existe un proyecto con el fin de modificar y mejorar algunas cuestiones en cuanto a

los plazos establecidos y los avisos al contribuyente cuando presenta incumplimientos.
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10. REQUISITOS EXENCION DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS

La RG N.° 2681 de AFIP, entre los requisitos para obtener el certificado de exencién o su renovacién
por parte de las entidades exentas de impuestos nacionales, establece en su articulo 21 inciso c) lo
siguiente:

“c) Haber utilizado, respecto de los ingresos o cobros, totales o parciales, recibidos por cualquier
concepto (cuotas sociales, aportes, donaciones, préstamos, prestaciones por servicios, ventas
realizadas, otros cobros, etc.) por las operaciones o transacciones realizadas desde la fecha de
otorgamiento del certificado vigente, por montos iguales o superiores a DIEZ MIL PESOS (510.000.-),
alguna de las siguientes modalidades:

1. Depdsito bancario.

2. Giro o transferencia bancaria.

3. Débito en cuenta a través de cajero automadtico.

4. Débito directo en cuenta bancaria.

5. Pago electrénico mediante la utilizacion de tarjeta de crédito y/o débito.

6. Cualquier otro medio de pago electrénico admitido o regulado por el Banco Central de la
Republica Argentina.

A efectos de acreditar dicho requisito, se deberd manifestar expresamente su cumplimiento
mediante nota —con cardcter de declaracion jurada- emitida y suscripta por el responsable de la
entidad, segtin el modelo obrante en el Anexo VI, la que deberd contar con certificacion de contador
publico independiente, con firma autenticada por el consejo profesional o, en su caso, colegio o
entidad en la que se encuentre matriculado.

No resultan obligados a cumplimentar el requisito de presentacion de la certificacion de contador
publico independiente, las asociaciones de bomberos voluntarios oficialmente reconocidas y los
sujetos indicados en los incisos b), d), f) y h) del Articulo 7°.

La manifestacion expresa mencionada en el segundo pdrrafo del inciso c) deberd cumplirse hasta los
NOVENTA (90) dias corridos anteriores a la fecha de vencimiento del certificado vigente, a través del
servicio denominado ‘Presentacién Unica de Balances - (PUB)’ del sitio ‘web’ de este Organismo
(http.//www.afip.gob.ar), al que se accederd mediante la utilizacion de la ‘Clave Fiscal’ habilitada,
como minimo con Nivel de Seguridad 2, adjuntando la nota aludida en un solo archivo en formato

‘ pdf.

Como constancia de la presentacion realizada, el sistema emitird un comprobante que tendrd el
cardcter de acuse de recibo.”
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Es decir, no pueden cobrar en efectivo sumas iguales o superiores a $ 10.000.- , situacién por
demas compleja para la operatoria comercial de aerolineas en sus oficinas comerciales y
especificamente en la venta de los aeropuertos.

Como todos conocemos hay muchas aerolineas que tienen convenios para evitar la doble
imposicidn o cartas reversales que tienen el mismo efecto y no se tramitaria automaticamente la
exencion con las consecuencias financieras que ello generaria.

Se solicita excluir a las compafiias aéreas del cumplimiento del requisito precitado.

Respuesta de AFIP
Las entidades que soliciten el Certificado de Exencién, deberan cumplir, para obtener la renovacion
del mismo, lo dispuesto en la RG N2 2681, inciso c), del articulo 21.

Esto implica que, para cualquier procedimiento de cobranza, la normativa establece que los cobros
deben estar bancarizados si el importe percibido es igual o mayor a $10.000.-

Asimismo, se recuerda que las entidades que estén exentas en el Impuesto a las Ganancias por
leyes nacionales, tienen el beneficio de realizar el tramite de exencidn a través de un Régimen
Simplificado segun lo dispuesto en el articulo 7 RG N.° 2681/09, siendo su posterior renovacion,

automatica.
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MIEMBROS PARTICIPANTES

Externos:

e AOCA - Asociacidon Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones, Congresos y
Ferias

e  CAT—Cdmara Argentina de Turismo

e FEHGRA - Federaciéon Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina
e  AHRCC - Asociacion de Hoteles Restaurantes Confiterias y Cafés

e  AAPA - Asociacién Argentina de Parques y Atracciones

e  FAEVYT - Federacion Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo

e JURCA — Cdmara de Compaiiias Aéreas en Argentina

e  AHT - Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina

AFIP: Raul Bargiano (SDG SEC); Graciela Castro (DI PNSC); Andrea Bermudez (DE EVAS); Lucas Gomez
(DE EVAS); Constanza Chiapperi (DE EVAS); Mdnica Parolari (DI PyNF); Jorge Rocotovich (DI ATEC);
Diana Guterman (SDG FIS); Ariel Trapani (DI INFI); Sebastian Piacentini (DI INFI).

Ciudad de Buenos Aires, 26 de Julio de 2018.-
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