D)
ESPACIOS DE
DIALOGO [LWDW

ESPACIO DE DIALOGO

AFIP — ENTIDADES ADUANERAS

TEMAS OPERATIVOS

1. Falta de armonizacion de horario habil de Aduanas Rosario, San Lorenzo y Villa Constitucién
con SENASA

Desde hace un tiempo las Aduanas de Rosario, San Lorenzo y Villa Constitucidn cambiaron el
horario habil de 06 a 18 hs al actual de 07 a 19 hs. Este cambio de la Aduana en relacién al
horario que tradicionalmente operan otros organismos del estado intervinientes en la carga, ha
generado pagos de horas extras ante la Aduana con el objetivo de tratar de optimizar el tiempo
que puede operarse en hora habil con otros organismos del estado como por ejemplo SENASA.
A esta situacién desde hace unos dias hay que sumarle que la Aduana de Rosario informé a los
despachantes de manera verbal a través del jefe de la oficina Giros que no se aceptan mas
habilitaciones de 06 a 07hs ya que de acuerdo a una resolucion, se debe habilitar como minimo
3 horas, por lo tanto para comenzar a operar a las 06hs se debe habilitar de 04 a 07hs. Esto ha
generado que para poder comenzar a trabajar en el horario habil que tradicionalmente se operé
de 06 a 18 hs hay que habilitar en Aduana a partir de las 04 hs.

Asimismo queremos mencionar que la liquidacion de las horas extras son poco trasparentes, ya
gue no se liquida detallando el valor hora de aduana y los conceptos.

Por tal motivo quisiéramos solicitar que la Aduana vuelva a trabajar en horario habil de 06 a 18
hs. como lo hacen otros organismos del estado intervinientes en la exportacion o en su defecto
gue se permita pagar la hora inhabil que hay de diferencia entre Aduana y SENASA y no se exija
el pago de un minimo de 3 horas en inhabil. También solicitamos mayor claridad y detalle en los
conceptos y valores unitarios liquidados por las Aduanas.

Respuesta de AFIP
La modificacién del horario habil en Aduanas del Interior requiere de adecuaciones en los
Sistemas AFIP, al respecto se esta evaluando su factibilidad.

En materia de servicios extraordinarios, las liquidaciones se efectian considerando los conceptos
establecidos por la Resolucion General N° 665/99 (AFIP), sus modificatorias y complementarias.
Asimismo, se entiende que las liquidaciones detalladas las reciben los auxiliares del servicio
aduanero, no obstante lo cual se dard intervencién al area definidora del Sistema SUSEX.

El tiempo minimo previsto por la Resolucidn General antes mencionada es de DOS (2) horas
considerando la dotacién minima para atender la operacion.
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2. Despacho Directo a Plaza

La normativa vigente contempla la posibilidad de presentar el despacho oficializado al Servicio
Aduanero dentro de los 5 dias anteriores al arribo del medio de transporte, para que la
mercaderia pueda ser despachada directamente a plaza sin ser sometida al régimen de depésito
provisorio de importacién.

Sin embargo, el Sistema Informatica Maria (SIM) solicita, dentro del proceso en el que el
despachante ingresa la destinacidon a ser oficializada, que incorpore los datos del Manifiesto,
situacién que implica necesariamente aguardar el arribo del medio de transporte;
imposibilitando asi que los operadores puedan emplear el régimen de despacho directo a plaza.

Respuesta de AFIP
Este procedimiento estd establecido en la Resolucidon (ANA) N2 630/94:

Despacho Directo a Plaza:

Los Despachantes de Aduana y/o los importadores deberan comunicar al Agente de Transporte
Aduanero la opcion para retirar la mercaderia directamente a plaza en los términos de la
Resolucién N2 2439/91.

En tal supuesto, el Agente de Transporte Aduanero deberad ingresar al SIM con anterioridad a la
entrada del medio transportador los datos de la cardtula del Manifiesto y los correspondientes a
esos Conocimientos de Embarque (ESTADO: EN CURSO), a fin de permitir la oficializacion del
despacho también con anterioridad al arribo del buque.

La presentacion de dicho Manifiesto con la totalidad de las cargas transportadas se realizara
inmediatamente al arribo del buque, ya que a partir de ese momento pueden recién presentarse
los despachos de importacién oficializados en las condiciones de Directo a Plaza de acuerdo con el
procedimiento de los parrafos precedentes.

Los Agentes de Transporte Aduanero responderan ante quienes tuvieren derecho a disponer de
las mercaderias, especialmente cuando se trate de perecederas, por el incumplimiento de las
obligaciones impuestas en esta Resolucion —particularmente las establecidas en los parrafos
precedentes— y ello entorpeciere, dificultare o impidiere la oficializacién y la presentacion de la

Solicitud de Destinacion.

3. DEMORAEN EL REPOSICIONAMIENTO DE CONTENEDORES

En virtud de que en muchas ocasiones se posicionan sobre rampa contenedores que poseen
decenas o cientos de items, o son puestos a disposicion en zonas donde la terminal establece
que es de verificacidn parcial y no total, y habiendo situaciones donde para ejercer
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correctamente el control en una terminal portuaria el servicio aduanero solicita el
reposicionamiento de un contenedor; resultaria de gran utilidad que una vez solicitado dicho
requerimiento el mismo sea materializado dentro de la misma jornada laboral o en la siguiente.
La solucion de este punto por intermedio de las Autoridades de A.G.P y las Terminales
portuarias, no solo beneficiaria al control en si mismo, sino que evitaria costos exagerados para
los importadores / exportadores, perdidas de buques, etc.

Respuesta de AFIP

La Administracién General de Puertos esta trabajando en conjunto con la Aduana en la
destinacion de un sector para constituirse como un gran playdn de verificacion para aquella
mercaderia que deba recibir un tratamiento de control por parte de las autoridades de la Aduana.
Esto tiene como finalidad evitar que la carga sufra un manipuleo innecesario cuando, por razones
ajenas al importador/Exportador, la verificacidn solicitada a la mercaderia no pueda ser llevada a
cabo.

4. Falta de contenedores estandar en origen de 40°

Entregan HC y estos tienen costos mas elevados en las terminales. Las terminales tienen todo
preparado para los estandar, por eso los costos son mas elevados (la diferencia real es 20 cm3 vy,
aunque es muy poco, los costos se elevan muchisimo mas)

Respuesta de AFIP

Con la nueva resolucién de la Administracién General de Puertos en la cual da de baja la tarifa
para los contenedores HC de exportacion, se esta obteniendo para el sector un gran impacto en
las bajas de los costos. El puerto de Buenos Aires desde el afio 2015 a la fecha logré una baja en
costos portuarios para la importacion de un 21% (Afio 2015=USD 479,66 — Afio 2018= USD
329,40); y para la Exportacion en un ahorro de 54% (Afio 2015=USD 522,66 — Afio 2018= USD
236,00).

5. Forzosos.

Si se vence el forzoso (5 dias) los turnos para retirar el contenedor dejan de tener prioridad, y los
otorgan en espacios disponibles. Si, una vez vencido entraron muchos buques, el turno lo otorgan
demasiado lejos. Ello, genera costos de estadia en la Cia. Maritima. Una vez que dan el turno no
se respeta el horario (por varias horas). Lo que implica costos adicionales de custodia, camion,
peones, despachante, etc.
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Respuesta de AFIP

La Administracion General de Puertos, hace aproximadamente un ano, generd una pagina de
reclamos donde se habilita la presentacion de inconvenientes existentes en el puerto de Buenos
Aires, con el fin de, como autoridad portuaria, tomar intervencion en cada uno de los casos y
actuar en consecuencia al reclamo presentado.

Se comparte el link del puerto, en la solapa de reclamos pueden llevarse a cabo los mismos:

http://www.puertobuenosaires.gov.ar/.

6. Imagen sospechosa tras escaneo de cargas
Consideraciones:

Cuando a una carga de exportacion, tras ser escaneada, le aparece una “imagen sospechosa”, las
consecuencias operativas, comerciales y econdmicas para el exportador son sumamente gravosas.

Todo se deriva del hecho de que el contenedor es trabado por Aduana y no se pueda subir la
carga a bordo del buque hasta tanto no se realice un “control exhaustivo de la carga”. Por lo que
se debe coordinar turno con Aduana para bajar la carga y verificar la misma en la terminal
correspondiente. Surgen en consecuencia las siguientes problematicas:

e Muchas veces es imposible coordinar un turno en forma inmediata, llegando a pasar hasta
una semana para poder coordinarlo. Aduana alega falta de personal. La consecuencia directa
es que se deba rolear la carga al no poder subirla al buque previsto, con dos efectos
principales:

o Demoras en la entrega al cliente en destino.
o Deterioro de la mercaderia (ejemplo, en los casos de carga perecedera)
e Maltrato de la mercaderia al momento de ser revisada por personal de aduana.

e Todo el costo operativo de este control recae sobre el exportador: gastos de aduana; Senasa;
movimientos dentro de la Terminal; energia eléctrica en caso de carga refrigerada; etc.
Recientemente, por ejemplo, tras un control exhaustivo de una carga con destino a China, el
exportador debid asumir un extracosto de $60.000.

Se aclara que empresas que han sufrido esta situacién operan dentro del Régimen de
Consolidacion en Plata (R.G. AFIP 2977), por lo que cumplen con los requisitos tecnoldgicos y de
infraestructura para el adecuado control aduanero. Resulta contradictorio cumplir con éste
régimen, si al momento de ingreso, ante un escaneo de contenedor, resulta una imagen
sospechosa y el exportador debe afrontar las demoras y costos mencionados.
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Propuestas
En caso de continuar con esta forma de operar por parte de Aduana, se solicita:
e Coordinacion de turnos en forma inmediata.

e Extremo cuidado de la mercaderia por parte del servicio aduanero al momento de efectuar el
control exhaustivo de la misma.

e Los costos operativos del control aduanero no deben ser trasladados al exportador.

Respuesta de AFIP

Se esta trabajando para que, en los casos en donde por razones ajenas al importador/exportador
se generen costos que les impacten directamente en la carga, se realice un andlisis de
responsabilidad y asi el correspondiente responsable haga frente a los costos incurridos

(Terminales, autoridad portuaria, Aduana).

TEMAS REGLAMENTARIOS

7. Cuenta Corriente Aduanera — Créditos en demasia

La Resolucién General AFIP N2 3962 establece que los créditos en demasia de derechos de
exportacion puedan ser enviados a la Subcuenta SIM para la cancelacion de obligaciones
aduaneras a futuro en operaciones de importacion/exportacion. Sin embargo, no permite
cancelar deuda no aduanera que nuestras socias tengan con la AFIP. Para lo cual solicitamos su
consideracion.

Un problema que persiste en la CCA es que cuando hay devolucién de derechos de exportacidn
pagados en demasia no es posible identificar historicamente a que permiso corresponde,
generando inconvenientes a los departamentos contables para conciliar cuentas.

Respuesta de AFIP
Se procederd a la solicitud del correspondiente desarrollo informatico.

8. Solicitud para poder transferir entre Aduanas el pago de derechos de exportacion pagados
sobre un permiso de embarque.

Quisiéramos plantear el tema de la posibilidad de que los derechos de exportacion pagados
sobre un permiso de embarque puedan ser utilizados sobre cualquier Aduana. Asi en lugar de
pedir la devolucién sobre la Aduana donde se oficializd el PE y se pagaron los derechos, se
contemple la posibilidad de pasarlos a otra aduana, utilizando los derechos sin tener que dar de
baja ese PE del sistema y esperar la acreditacidn en nuestra cuenta. Este mecanismo afecta el
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flujo financiero de las empresas ya que la acreditacidn se recibe en pesos retroactiva al tipo de
cambio del dia de la oficializacién del PE y tenemos que volver a pagar los derechos al nuevo
tipo de cambio.

Esta situacion puede darse por cambio a Ultimo momento del puerto de carga ya sea por pedido
del comprador, charteador del barco, por congestién de puertos y querer mejorar la logistica,
condiciones de calidad afectadas por situaciones climaticas, etc.

Respuesta de AFIP
Actualmente la cuenta corriente aduanera permite que los saldos se puedan afectar a cualquier
destinacion de importacion/exportacion de cualquier aduana.

9. Reintegro. Decreto N2 1011/91 y sus mod. - Aspectos aduaneros.

Urgencia de implementacién en el SIM del desbloqueo del Bloque denominado “NDRR-Decreto
16606/01 — RR”:

Dada la publicacion de la Resolucién General N2 4212 AFIP en el BO del 12/03/18, que habilité
acertadamente al desbloqueo impuesto en razén de la comprobacién de ingresos de divisas, en
cumplimiento del Decreto N2 893/17, que derogd la obligacion de ingreso y negociacion de divisas
de exportacion en el MVL y dado el tiempo transcurrido sin que el desbloqueo se haya
implementado agradeceriamos atencidn prioritaria a este tema.

e Bloqueos Informaticos similares al ex RREE u “otros”.

e Necesidad de generar una regla informatica que impida al funcionario aduanero registrar la
presentacién y/o el pre-cumplido y/o el cumplido de la destinacién aduanera de exportacion si
no ha cargado en el SIM la presentacion de la hoja de valor, de la hoja de ruta y/o certificado
de 3* organismos cuando se requiera.

Respuesta de AFIP

Se informa que ya se ha producido el levantamiento sistémico de los bloqueos por falta de ingreso
de divisas, quedando pendientes algunos casos con declaracién postembarque, los cuales estan
siendo regularizados en los proximos dias por el drea informatica.

Sobre el bloqueo RREE u OTRO, los mismos son de registro manual por parte de la Aduana de

registro de la operacién, debiendo consultar los motivos con dicha area.

10. Renovacién/proérroga de DJCP:

Considerando que, al momento de la registracion de la declaracion SIMI se debe consignar el
nuimero de tramite de la Declaracién Jurada de Composicién de Productos (DJCP) y que la validez
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de esta ultima prescribe con anterioridad al vencimiento de la SIMI, se solicita que al momento de
representar una DJCP vinculada a una SIMI y pronto a vencer o vencida, el sistema respete el
numero de tramite ya declarado. Cabe destacar que, en la actualidad, se otorga un nuevo nimero
de tramite entorpeciendo el desarrollo del Comercio Exterior.

Respuesta de AFIP

Con respecto a este planteo, el 5 de mayo del corriente afio entrd en vigencia la Resolucién N2
246/2018 de la Secretaria de Comercio, en la que se prevé la posibilidad de prorrogar la DJCP por
180 dias mas.

TEMAS DE INTERPRETACION

11. Intereses por deuda inexistente por usar ROEs al 105%.

Desde mediados de 2014 las Aduanas del Interior emitieron cargos reclamando intereses por
deudas inexistentes en los casos en que exportadores habian hecho uso del pago previo de los
derechos de exportacion y habian utilizado el ROE dentro de la tolerancia en mas del 5% del
tonelaje declarado en cada DJVE. Los mismos se encuentran sin resolucion al dia de la fecha.

Respuesta de AFIP

El area legal en la materia, se ha pronunciado via dictamen entendiendo que:..."no existe
normativa alguna que obligue a adelantar los derechos de exportacion correspondientes a la
mercaderia incluida dentro de la tolerancia de carga, por la que se pudiera entender que se
adeudan intereses, debiéndose revocar el cargo en cuestion, atento que el mismo carece de
fundamento legal.". En orden a ello, se propicié la desestimacién de los cargos formulados y la
anulacidén de los mismos.

TEMAS INFORMATICOS

12. Mejora en el acceso a la informacién/seguimiento de tramites

Necesidad de un desarrollo de un web service para “Mis Operaciones Aduaneras” (MOA) de tal
manera que se pueda acceder a la informacién de las operaciones de las empresas de una manera
facil y rapida.

Asimismo, es necesaria la identificacion mas precisa del estado del tramite cuando se realiza una
modificaciéon de cumplidos de embarque en aduanas del interior, que necesita venir a Buenos
Aires para su aprobacion.
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Sabemos que la Direccién Informadtica Aduanera esta trabajando en mejoras de estos sistemas por
lo cual quisiéramos conocer cuales son los cambios que se van a introducir y cuando los usuarios
externos podran comenzar a hacer uso de las mejoras.

Respuesta de AFIP

Nos encontramos trabajando en el desarrollo de los WS de MOA. Las primeras consultas estaran
disponibles en produccién en el corto plazo, estamos en el proceso de puesta en produccidn.
Estas son: Consulta de la Declaracidn, Consulta de la Recaudacién y Consulta de Transferencias
Realizadas al CBU del Exportador. En la pagina de AFIP se encuentran los avances vy

especificaciones sobre el tema http://www.afip.gob.ar/moa/.

13. Problema de acceso a la Consulta “Cruce de Exportacion” en el KIT MALVINA

Dada la inquietud manifestada por nuestros socios debido a la falta de acceso en el SIM a la
pantalla de Cruce de Exportacion, se ha solicitado reiteradamente a la AFIP la restitucidén de este
servicio, explicando su utilidad.

Si bien la AFIP nos ha respondido que “Se encuentra en testeo una aplicacién para reemplazar la
Consulta de Cruce de Exportacion del Kit Malvina a través del MOA, se informara adecuadamente
cuando esté en linea”, consideramos prudente insistir en el restablecimiento de esta consulta en
el KIT Malvina hasta tanto sea migrada al MOA, en virtud de la importancia que reviste su
utilizacion para el seguimiento de la liquidacidn de Reintegros, a menos que la migracién al MOA
se implemente de inmediato.

Respuesta de AFIP

Debido a cambios tecnoldgicos en la actualizacidn de los equipos, la consulta del cruce de expo
del Kit-Maria se esta trabajando para que sea compatible con la nueva tecnologia. No obstante se
desarrollé una nueva consulta de MOA (dentro del paquete de Reingenieria de MOA) donde
también se podra disponer de dicha consulta. La misma estara disponible en los proximos dias.

14. Parcializacién de una licencia en casos de operaciones con subitems

Se trata de una limitacion informatica que viene de la época de las DJAl y que en la transicion al
actual régimen (SIMI) no se ha subsanado.

Puede generar inconvenientes en los casos en que una licencia deba ser parcializada en varios
despachos de importacidn. Esto podria suceder, por ejemplo, a raiz de demoras (por parte del
proveedor) en la entrega de ciertos productos de la licencia y ante lo cual el importador necesite
ir embarcando los que ya estan listos por necesidades de produccion.
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Cuando la licencia deba ser parcializada en dos o mas despachos, y contenga varios items (y a su
vez, varios subitems dentro de cada item), el SIM exige que la estructura de item/subitems del
despacho de importacion sea idéntica a la de la licencia. Esta situacidn obligaria al operador a
importar al menos 1 unidad de un producto que no podria ser entregado por el proveedor.

Propuesta :

Si bien, al inicio del proceso, existe la opcion de oficializar una licencia detallada (es decir, todo
con item, y sin subitems), no se observan fundamentos operativos ni de control para que exista la
restriccion informada precedentemente.

La Autoridad de Aplicacion debe introducir los cambios necesarios en el actual sistema
informatico para que se pueda parcializar una licencia en dos o mds despachos de importacién
independientemente de la estructura de item y subitems que aquella contenga.

Respuesta de AFIP

Actualmente se estd trabajando en un WebService que permita oficializar las destinaciones
aduaneras. En el mismo esta contemplada, desde el punto de vista informatico, la posibilidad de
cancelar una SIMI en mds de un despacho de importacién. Si no existen objeciones técnicas o
legales, esa opcidn va a estar disponible cuando se implemente el mencionado Web Service.

15. Inestabilidad del Sistema Informatico Maria/Malvina (SIM):

Recurrentemente, los usuarios del Kit Maria/Malvina se encuentran imposibilitados de operarlo
debido a la caida de los servidores, en especial el de “Multiaduana”, situacién que afecta
principalmente a las operaciones del Interior del Pais. Asimismo, los Operadores de Comercio
Exterior que utilizan la web del Organismo (www.afip.gob.ar) para el desarrollo de sus

operaciones aduaneras se ven perjudicados ante las diversas inconsistencias en el funcionamiento
de la misma. Ambas situaciones, generan un impacto econdmico negativo a los interesados.

Respuesta de AFIP

A fines del afio 2017 se migraron los equipos que atienden al Kit_Maria a equipos con mas
capacidad de procesamiento. A partir de este cambio los problemas de caidas del servicio
disminuyeron muy sensiblemente. No obstante, si aln existiera algin problema puntual
solicitamos sea informado via Mesa de Ayuda, ya que desde el cambio de los mismos solo existe
algun reporte esporadico de caida.

16. Modulo de consulta de vencimientos:

Considerando que, a través del médulo de consulta de “Mis Operaciones Aduaneras” se puede
conocer Unicamente el vencimiento de la declaraciones SIMI, pero no asi la fecha de prescripcion
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de las Licencias No Automaticas (LNA) y la Declaracién Jurada de Composicion de Producto (DJCP),
se solicita que se incorpore a la consulta informdtica el vencimiento de dichos tramites.

Respuesta de AFIP
Se llevé a cabo disefio funcional y se encuentra en desarrollo informdatico. Se espera contar con la

funcionalidad a la brevedad.

17. Impresion Provisoria de la declaracién Post-Embarque:

Se solicita la posibilidad de que el Sistema Informéatico Maria/Malvina (SIM) permita la impresion
provisoria de las declaraciones Post-embarque a los efectos del control correspondiente, siendo
esto de mucha utilidad para las operaciones que se deba autoliquidar, como por ejemplo las
mercaderias alcanzadas por la Ley N2 21.453.

Respuesta de AFIP
Se analizard en el marco de la solucién que se adopte en el proyecto de reingenieria de la

declaracion (reemplazo del Kit Malvina).
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MIEMBROS PARTICIPANTES

Externos:

e CERA - Camara de Exportadores de la Republica Argentina.

e CAC-Camara Argentina de Comercio.

e CIRA - Cdmara de importadores de la Republica Argentina.

e COPAL - Coordinadora de las Industrias de Productos Alimenticios.

e AIERA — Asociacion de Importadores y Exportadores de la Republica Argentina
e  CADEFIP - Cdmara de Depdsitos Fiscales Privados

e  Ministerio de Produccion

e CPPC-Camara de Puertos Privados Comerciales

e CAME - Confederacion Argentina de la Mediana Empresa.

e  AmCham - Cdmara Argentina de Comercio de los Estados Unidos en Argentina
e  UIA-Unidn Industrial Argentina

e  CDA-Centro de Despachantes de Aduanas

e  FECACERA - Federacion de Camaras de Comercio Exterior de la Republica Argentina
e  VUCE — Ventanilla Unica de comercio exterior.

e  CIARA — Camara de la Industria Aceitera de la Republica Argentina

e CEC- Centro de Exportadores de Cereales

e  AAACI - Asociacién Argentina de Agentes de Carga Internacional

e  ADEBA — Asociacion de Bancos Argentinos

e  AGP —Administracion General de Puertos

e  ABAPPRA — Asociacion de Bancos Publicos y Privados

e  ABA - Asociacidn de Bancos de la Argentina
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AFIP: Felipe Viramonte (AFIP); Gladys Morando (DG ADUA); Javier Zabaljauregui (DG ADUA); Mario
Giachello (DG ADUA); Jorge Jimenez Kockar (DG ADUA); Eduardo Flury (SDG OAM); Horacio Alasia
(SDG CAD); Carlos Rodriguez (DI PNPA); Nancy Flores (DI PNPA); Cecilia Ruz (SDG SIT); Hector
Gonzalez (SDG SIT); Vanina Palumbo (DI CEOA); Gonzalo Checcacci (DI PNSC); Fabiana Bermudez
(DE EVAS); Lucas Gomez (DE EVAS); Claudio Di Giannantonio (SUPARA).

Ciudad de Buenos Aires, 30 de Mayo de 2018.-
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