Solucionar en MOA el Error 83714993

¢ Pasos a seguir para la solucién en MOA del siguiente inconveniente:

Por favor comun:

& Internet %

Se ha producido un error inesperado

Por favor comuniquese con mesa de ayuda.

Identificacion del error: 83714993

Pasos para el Explorador “INTERNET EXPLORER 6”

1) Abrir una pagina con Internet Explorer 6.

2) Dirigirse al Menu Herramientas y Seleccionar Opciones de Internet.

Opciones de Internet

Conexiones | Frogramasz I

General I Seqguridad I Frivacidad

Opoiones avanzadas

2%

Contenido

— Pagina de inicio

Direccidn: | Ao

Uzar actual Fredeterminada

@} Puede cambiar la pagina que utliza coma pagina de inicio.

Ilzar pagina en blanco

—Archivos kemparales de Intemet
rapido cuando o desee.

Elirminar cookies... Eliminar archivos...

‘ Laz paginas vizsitadas e almacenan en una carpeta para kener acceso mas
éy

Configuracidn...

— Hiztorial

@ accesn mas rapida cuanda lo desee.

Dias que puede guardar laz <
paaginas en Hiztorial: IESS 3

La carpeta Historial contiene winculoz a lag paginas ya visitadas para tener

Barrar Histonial |

Colores... | Fuentes... | [diomas. ..

| cceshbiidad.. |

Aceptar I

Cancelar |

Aplicar |
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Solucionar en MOA el Error 83714993

3) Seleccionar la Solapa Seguridad.

Opciones de Internet el
Conexiones | Frogramas I Opciones avanzadaz

General Seguridad | Privacidad I Contenido
Seleccione una zoha de contenido *Web para especificar la configuracion de zegundad
de la misma.

® € 0 @

|mtermet Intranet lozal Sitioz de Sitiog

canfianza restringidos
Internet

E zta zona contiene todaos los sitiog
Ywieh gque no ha situado en obraz
Z0has

Sitioz... |

 Mivel de zequridad de la zona

Perzonalizada
Conrfiguracion personalizada.
- Haga clic en Mivel perzonalizado para cambiar
la configuracicon
- Haga clic en Mivel predeterminado para utilizar la
configuracion recomendada

i Mivel perzonalizado... I Mivel predeterminado |

Aceptar | Cancelar | Aplizar |

4) Realizar Clic en el boton Nivel personalizado, se desplegara una pantalla bajo el titulo

“Configuracion de Seguridad”.

5) Buscar en dicha Pantalla la agrupacion Descargas.

6) Activar la opcion “Pedir la intervencion del usuario automatica para descargar el

archivo”.
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Solucionar en MOA el Error 83714993

Configuracion de sequridad

Configuracian:

@ Descargas

@ Descarga de archivos
& Activar
{3 Desactivar

@ Descarga de fuentes
& Activar
O Desactivar
O Pedir dakos

[

E|Pedir la intervencion del usuario automatica para descargas de archiv

{9 Activar
{O Desactivar
@ Java M

@ Permisos de Java

L T a TP, AT

1 |

.

—Restablecer configuracion personal

Restablecer a:  |Media j Restablecerl

Aceptar I

Zancelar |

7) Presionar el Boton Aceptar, Se pedira una confirmacion por los cambios realizados

donde se debera confirmar estos mediante el boton Si”

8) Se cerrara la Pantalla “Configuracion de Seguridad” volviendo automaticamente a la
pantalla Opciones de Internet luego presionar el botén Aceptar en dicha pantalla para

aplicar los cambios.

Estos pasos deberian solucionar el inconveniente al querer visualizar los archivos PDF en

MOA.
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Solucionar en MOA el Error 83714993
Pasos para el Explorador “INTERNET EXPLORER 7”

1) Abrir una pagina con el Internet Explorer 7.

2) Dirigirse al Menu Herramientas y Seleccionar Opciones de Internet.

Opciones de Internet

Canexiones Programas Opciones avanzadas
zeneral | Seguridad Privacidad Contenido

Pagina principal

Para crear pestafias de pagina principal, escriba cada direccion
[-l " enuna linea independients.

wiw . goodle. com. atj|

l sar actual ] lUgar predeterminada ] [Llsar pagina en blanco

Historial de explaracian

T
¢

y Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
v ' guardadas e informacion de Formularios web,

Eliminar... ] [ Configuracian ]
Blsqueda
{_j C.::nmbie las opriones predeterminadas de
r blsqueda,
Pestarias

Cambie la Farma en que las paginas web

se mueskran en las pestarias,

Apariencia

Colores ] [ Idiomas ” Fuentes ] [ Accesibilidad ]

[ Aceptar ] [ Cancelar ]
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3) Seleccionar la Solapa Seguridad

Opciones de Internet

_onexiones Programas Opriones avanzadas

General Seguridad | Privacidad Conkenido

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

@ €« v O

nh-rrn-r Intranet local Sitios de Sitios
confianza restringidos

Internet

Esta es la zona para sitios web de Inkernet,
excepta los incluidos en la zona de sitios de
confianza v en la de sitios restringidos.

Mivel de sequridad para esta zona

Personalizado
Configuracian personalizada.
- Haga clic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracion
- Haga clic en Mivel predeterminada para usar la
configuracion recomendada.

[Niiel personalizado, .. ] [ Mivel predeterminado ]

[Restal:llecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

I Arepkar l [ Cancelar

11/03/2010 Version 2
5de6



Solucionar en MOA el Error 83714993

4) Realizar Clic en el botén Nivel personalizado, se desplegara una pantalla bajo el titulo
“Configuracion de Seguridad”.

5) Buscar en dicha Pantalla la agrupaciéon Descargas.

6) Habilitar la opcion “Preguntar automaticamente si se debe bajar un archivo”

Configuracion de sepuridad: zona de Internet

Configuracian

) Hailitar
ﬂ Descargas
ﬂ Descarga de archivos
) Deshabilicar
(¥} Habilitar
ﬂ Descarga de fuentes
) Deshabilicar
(¥} Habilitar
{:} Preguntar =
Preguntar automaticamente si se debe descargar un archivo
) Deshabilicar
(¥} Habilitar
ﬂ Habilitar la instalacion de .MET Frarnework,
() Deshabilitar

3>

ol

E&

{(¥) Habilicar
G Micralinas b
< | A
* Sg gplicara cuando se reinicie Internet Explorer
Restablecer configuracion personal
Restablecer &' | Medio-alto (predeterminada) o | [RES'IE'I"EEEF- - ]
[ Acepkar ] [ Cancelar ]

7) Presionar el Boton Aceptar, Se pedira una confirmacion por los cambios realizados
donde se debera confirmar estos mediante el boton Si”

8) Se cerrara la Pantalla “Configuracion de Seguridad” volviendo automaticamente a la
pantalla Opciones de Internet luego presionar el botén Aceptar en dicha pantalla para
aplicar los cambios.

Estos pasos deberian solucionar el inconveniente al querer visualizar los archivos PDF en
MOA.
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